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ુઆ�ખ
રા���ય અ�યાસ�મ માળ�-ંુ2005 (એનસીએફ-2005) અ�યાસ�મના �ે�મા ંકાય� અને િશ�ણને ઉમેરવાની ભલામણ કર� 

છે, સબંિંધત તબ�ામા ંતેની �વયનંી ઓળખ આપતી વખતે તેને અ�યયનના તમામ �ે�ોમા ંભેળવ ે છે. તે સમ�વ ેછે ક� 

કાય� �ાનને અ�ભુવમા ંપ�રવિત�ત કર� છે અને આ�મિનભ�રતા, સ�ના�મકતા અને સહકાર �વા મહ�વ�ણૂ� �ય��તગત અને 

સામા�જક ��ૂયો ઉ�પ� કર� છે. કાય� �ારા �ય��ત સમાજમા ંપોતા� ંુ�થાન શોધતા શીખે છે. તે એક શ�ૈ�ણક ��િૃત છે �મા ં

સમાવશેની સહજ સભંાવના છે. તેથી, શ�ૈ�ણક �થાપનામા ંઉ�પાદક કાય�મા ંસામેલ થવાનો અ�ભુવ �ય��તને સામા�જક 

�વન� ંુ��ૂય અને સમાજમા ં� ંુવ��નુે મહ�વ આપવામા ંઆવ ેછે અને �શસંા કરવામા ંઆવ ેછે, તેની �શસંા કરવામા ં

ુમદદ કરશ.ે કાય�મા ંસામ�ી અથવા અ�ય લોકો (મોટ�ભાગે બનેં) સાથ ેવાતચીતનો સમાવશે થાય છે, આમ �દરતી પદાથ� 

ુઅને સામા�જક સબંધંો િવશ ે�ડ� સમજણ અને �યવહા� �ાનમા ંવધારો થાય છે.

કાય� અને િશ�ણ �ારા, શાળા �ાનને શાળાની બહારના િવ�ાથ�ઓના �વન સાથ ેસરળતાથી જોડ� શકાય છે. આ ��ુતક�ય 

ૂ ુિશ�ણની �ની પરંપરામાથંી પણ િવદાય લે છે અને શાળા, ઘર, સ�દાય અને કાય��થળ વ�ચેના �તરને ઓ� ંકર� છે. 

એનસીએફ– 2005 એ તમામ બાળકો માટ� �યાવસાિયક િશ�ણ અને તાલીમ (વીઈટ�) પર પણ ભાર �કૂ� છે �ઓ અિત�ર�ત 

કૌશ�ય �ા�ત કરવા અને/અથવા તેમ� ંુશાળા� ંુિશ�ણ બધં કયા� અથવા �ણૂ� કયા� પછ� �યાવસાિયક િશ�ણ �ારા 

આ�િવકા મેળવવા ઈ�છે છે. વીઈટ� પાસેથી ટિમ�નલ અથવા 'છે�લા ઉપાય' િવક�પને બદલે 'પસદંગીની અને �િત��ઠત' 

પસદંગી �દાન કરવા� ંુઅપે��ત છે.

આના અ�વુત� �પે, એનસીઈઆરટ� એ સમ� િવષયના �ે�ોમા ંકાય�ને જોડવાનો �યાસ કય� છે અને દ�શ માટ� રા���ય 

કૌશ�ય લાયકાત માળ� ંુ(એનએસ�એૂફ) ના િવકાસમા ંપણ યોગદાન આ�� ંુછે, �ને 27 �ડસે�બર 2013 ના રોજ ��ૂચત 

કરવામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ તે �ણુવ�ા ખાતર� માળ� ંુછે � �ાન, કૌશ�ય અને વલણના �તરો અ�સુાર તમામ લાયકાતો� ંુ

આયોજન કર� છે. આ �તરો, એકથી દસ �ધુીના વગ�કરણમા ંછે, અ�યયન પ�રણામોના સદંભ�મા ં�યા�યાિયત કરવામા ં

આવ ેછે, � િવ�ાથ� પાસે હોવા જોઈએ, પછ� ભલે તે ઔપચા�રક, �બન-ઔપચા�રક અથવા અનૌપચા�રક િશ�ણ �ારા 

�ા�ત થાય. એનએસ�એૂફ શાળાઓ, �યવસાિયક િશ�ણ અને તાલીમ સ�ંથાઓ, ટ�કિનકલ િશ�ણ સ�ંથાઓ, કોલેજો અને 

�િુનવિસ�ટ�ઓને આવર� લેતી રા���ય મા�યતા �ા�ત લાયકાત �ણાલી માટ� સામા�ય િસ�ાતંો અને માગ�દિશ�કા �થાિપત 

કર� છે.

તે આ ��ૃઠ�િૂમ હઠ� ળ છે ક� પ�ંડત �દંુરલાલ શમા� ક���ીય �યાવસાિયક િશ�ણ સ�ંથાન (પીએસએસસીઆઈવીઇ) ભોપાલ, 

એનસીઈઆરટ�ના ઘટક, એ ધોરણ IX થી XII �ધુીના �યાવસાિયક િવષયો માટ� અ�યયન િન�પિ�ઓ આધા�રત મોડ�લુર 

અ�યાસ�મ િવકસા�યો છે. આ માનવ સસંાધન િવકાસ મ�ંાલયની મા�યિમક અને ઉ�ચતર મા�યિમક િશ�ણના 

�યવસાયીકરણની ક���ીય �ાયો�જત યોજના હઠ� ળ િવકસાવવામા ંઆ�� ંુછે.

આ પાઠ���ુતક નોકર�ની �િૂમકા માટ� રા���ય �યવસાિયક ધોરણો (એનઓએસ) ને �યાનમા ંરાખીને અને �યવસાય 

સબંિંધત અ�ભુવલ�ી િશ�ણને �ો�સાહન આપવા માટ�, અ�યયન િન�પિ�ઓ આધા�રત અ�યાસ�મ �જુબ િવકસાવવામા ં

આવી છે. આનાથી િવ�ાથ�ઓ જ�ર� કૌશ�યો, �ાન અને વલણ �ા�ત કર� શકશ.ે

ુ� ંિવકાસ ટ�મ, સમી�કો અને તમામ સ�ંથાઓ અને સગંઠનોના યોગદાનને �વીકા�ં �,ં �મણે આ પાઠ���ુતકના િવકાસમા ંુ

સહયોગ આ�યો છે.

એનસીઈઆરટ� િવ�ાથ�ઓ, િશ�કો અને માતા-િપતાના �ચૂનોને આવકારશ,ે � અમને અ�ગુામી આ�િૃ�ઓમા ંસામ�ીની 

�ણુવ�ાને વ� ુ�ધુારવામા ંમદદ કરશ.ે

નવી �દ�હ�ર    ા���ય શ�ૈ�ણક

�ુલાઈ 2020
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ુ ેપાઠ���તક િવશ

માઇ�ોફાઇના�સ એ��ઝ��ુટવ ��ુય�વ ેનાણાક�ય ર�તે બાકાત લોકોને માઇ�ોલો�સ, માઇ�ો-સેિવ��સ, માઇ�ો-ઇ��યોર�સ 

ૂ ુઅને માઇ�ો-પે�શન વચેવા માટ� જવાબદાર છે. કાય�રત �ય��ત સભંિવત �ાહક �થોને ઓળખે છે, સભંિવત �થાનો� ં

��ૂયાકંન કર� છે, સભંિવત �ાહકોનો �ોત બનાવ ેછે, અર� અને લોન િવતરણ ���યામા ંસહાય કર� છે અને ફ� અને 

હ�તાઓ એકિ�ત કર� છે. નોકર� માટ� જ�ર� છે ક� �ય��ત �ે�મા ંકામ કરવા માટ� �વ-સચંા�લત હોય અનેમાઈ�ોફાઈના�સ 

�ડ�લવર� અને �ાહક સેવાને લગતી બ�િવધ પ�ર��થિતઓને સભંાળવામા ંકરવામા ંસ�મ હોય.ુ

ૂમાઇ�ોફાઇના�સ એ��ઝ��ુટવ બીએફએસઆઈ સે�ટરમા ંસભંિવત �થાનો� ંુ��ૂયાકંન કરવા, સભંિવત �ાહક �થોને 

ઓળખવા અને �ોતની ઓળખ કરવા, અર� અને લોન િવતરણ ���યામા ંમદદ કરવા, અને ફ� અને હ�તાઓ એકિ�ત 

કરવા, બ��ક�ગ ઉ�પાદનો િવશ ેજણાવીને બ�કો માટ� નફો લાવવો, �ોતની ઓળખ કરવામા ંસ�મ હશ.ે નવા �ાહક, અર� 

���યા, રોકડ અને ક�શલેસ �યવહારો, �ાહકોને બ��ક�ગ સેવાઓ, �ાહક ક����ત સેવા અ�ભગમ અને બ��ક�ગ નીિતશા� અને 

ૃ ુટ�મ વક�મા ંમદદ કર� છે. તેમની પાસે ઉ���ટ ઉ�પાદન �ાન, �તર�ય��ત�વ અને સાભંળવાની �શળતા હોવી જોઈએ.

િવ�ાથ� પાઠ���ુતકને �યવસાિયક િવ�ાથ�ઓ માટ� ઉપયોગી અને �ેરણાદાયી િશ�ણ-અ�યયન સસંાધન સામ�ી 

બનાવવા માટ� િવષય અને ઉ�ોગના િન�ણાતો અને િશ�ણિવદોના યોગદાનથી િવકસાવવામા ંઆવી છે.માઈ�ોફાઈના�સ 

એ��ઝ��ુટવની નોકર�ની �િૂમકા માટ� પાઠ���ુતકની સામ�ીને રા���ય �યવસાિયક ધોરણો (એનઓએસ) સાથ ેસરં��ખત 

કરવા માટ� �રૂતી કાળ� લેવામા ંઆવી છે,�થી િવ�ાથ�ઓ �વો�લ�ફક�શન પેક (�પુી) ના સબંિંધત એનઓએસમા ં

દશા�વલે �દશન�  માપદંડો અ�સુાર જ�ર� �ાન અને કૌશ�ય �ા�ત કર�.  િન�ણાતો �ારા પાઠ���ુતકની સમી�ા કરવામા ં

આવી છે �થી કર�ને ખાતર� કર� શકાય ક� સામ�ી મા� એનઓએસ સાથ ેસરં��ખત નથી, પરં� ુતે ઉ�ચ �ણુવ�ાની પણ છે. 

આ પાઠ���ુતક �ારા આવર� લેવામા ંઆવલે 'માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ' ની નોકર�ની �િૂમકા માટ� એનઓએસ નીચે 

�જુબ છે:

1. BSC/N2401 માઇ�ો-ફાઇના�સ �ાહક �ોત કરવા

2. BSC/N2402 માઇ�ો-ફાઇના�સ એ��લક�શન ���યામા ંસહાય કરવી

3. BSC/N2403 માઇ�ો-ફાઇના�સ લોન� ંુિવતરણ કરવી

પાઠ���ુતક� ંુએકમ 1 બે��ક�ગ અને માઈ�ોફાઈના�સ �ણાલીનો પ�રચય આપે છે, ભારતમા ંબે��ક�ગના ઇિતહાસ અને 

િવકાસની ચચા� કર� છે,માઈ�ોફાઈના�સની ઉ��ાિંત,માઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરના િવકાસ અને માઈ�ોફાઈના�સ 

એ��ઝ��ુટવના કાય�ને પણ આવર� લેવામા ંઆ�યા છે. એકમ 2 િવ�ાથ�ઓને નવા �ાહકોના �ોત શીખવામા ંમદદ કરશ.ે 

તે �ાહકના �ોતોને ઓળખવા, સભંિવત �ાહકોને �ા�ત કરવા, ��ો� ંુિનરાકરણ અને �ોસ સે�લ�ગ અને સામા�ય વહ�વટ� 

કાય� આવર� લે છે. એકમ 3 માઈ�ોફાઈના�સ એ��લક�શન ���યા છે. તે જ�ર� દ�તાવજેો સાથ ેવહવ� ાર કર� છે; ખા� ંુખો�યા 

પછ� �ાહકના દ�તાવજેો, �ાહકના ર�કોડ� અને વહ�વટ� કાય�ની ચકાસણી કરવી. એકમ 4 એ માઈ�ોફાઈના�સ લોન� ંુ

િવતરણ છે. તે લોનની �ળૂ�તૂ બાબતો, લોન અર�ની ��થિત, �ાહકો �ારા દ�તાવજેો પર હ�તા�ર કરવા અને લોનના 

િવતરણ પર �યાન ક����ત કર� છે.

��ુન વીર�યા, 

�ોફ�સર અને વડા

વપેાર તથા વા�ણ�ય િવભાગ

પીએસએસસીઆઈવીઈ, ભોપાલ



ુપાઠ���તક િવકાસ ટ�મ

સ�યો

ુ1. અશોક �માર શમા�, િન��ૃ. ચીફ �ા�ચ મેનેજર, �ટ�ટ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા, ભોપાલ (એમ. પી.).

2. ગીતા તોમર, ક�સ�ટ�ટ, �બઝનેસ એ�ડ કોમસ� િવભાગ, પીએસએસસીઆઈવીઈ, ભોપાલ (એમ. પી.).

3. �જતે�� શમા�, નોલેજ એડવાઈઝર, ઈ�પે�ટ એ��કુ�ર એ�ડ લિન�ગ સો��શુ�સ ભોપાલ (એમ. પી.).

4. મહ�� � સોલકં�, મેનેજર, �ટ�ટ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા, �ાદ�િશક કોલેજ શાખા, ભોપાલ (એમ. પી.).

ુ5. રા�લ �બ,ે  �રજનલ મેનેજર, સેવ સો��શુ�સ �ા. �લ.ુ

6. રા�વ શમા�, �તૂ�વૂ � આિસ�ટ�ટ જનરલ મેનેજર, �ટ�ટ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા, ભોપાલ (એમ. પી.).

ુ7. રજનીશ �માર, આિસ�ટ�ટ જનરલ મેનેજર (બ�ક ઓફ ઈ��ડયામાથંી િન��ૃ), અર�રા કોલોની, ભોપાલ (એમ. પી.).

સ�ય-સયંોજક

��ુન વીર�યા, �ોફ�સર અને વડા, �યવસાય અને વા�ણ�ય િવભાગ, પીએસએસ ક���ીય �યાવસાિયક િશ�ણ સ�ંથાન, 

(એનસીઈઆરટ�), ભોપાલ.

સમી�કો

ૂ ુ ુ ુડૉ. એમ. િનમ�લા, મેનેજમે�ટના �ોફ�સર અને અ�ય�, ક�નેરા બ�ક ��લ ઓફ મેનેજમે�ટ �ટડ�ઝ, બ�ગ�� સે��લ �િનવિસ�ટ�, 

ુબ�ગ��ુ (કણા�ટક)



�વી�િતઓૃ

ૂરા���ય શ�ૈ�ણક સશંોધન અને તાલીમ પ�રષદ (એનસીઈઆરટ�) �ો��ટ મ�ંર� બોડ� (પીએબી)ના તમામ સ�યો અને 

ભારત સરકારના માનવ સસંાધન િવકાસ મ�ંાલય (એમએચઆરડ�)ના અિધકાર�ઓનો આ પાઠ���ુતકના િવકાસમા ં

સહકાર આપવા બદલ આભાર �ય�ત કર� છે. પ�રષદ સરોજ યાદવ, �ોફ�સર અને ડ�ન (A), રંજના અરોરા, �ોફ�સર અને 

અ�યાસ�મ અ�યાસ િવભાગના વડાના યોગદાનને આ પાઠ���ુતકની સમી�ા અને �િતમ �વ�પ આપવા માટ� 

કાય�શાળાઓના સકંલનમા ંતેમના �ય�નો માટ� �વીકાર� છે. પ�રષદ સમી�ા સિમિતના સ�ય ડૉ. એમ. િનમ�લા, �ોફ�સર ઑફ 

ૂ ુ ુ ુ ુ ુમેનેજમે�ટ અને અ�ય�, ક�નેરા બ�ક ��લ ઑફ મેનેજમે�ટ �ટડ�ઝ, બ�ગ�� સે��લ �િનવિસ�ટ�, બ�ગ�� (કણા�ટક)ને આ 

��ુતકના �ધુારણા માટ� કાળ��વૂક�  ��ૂયાકંન કરવા અને �ચૂનો આપવા બદલ પણ આભાર� છે. આ પાઠ���ુતકના 

િવકાસમા ં સમથન�  અને માગ�દશન�  આપવા બદલ પ�રષદ રા�શ ખબંાયત, સ�ં�ુત િનયામક, પીએસએસ ક���ીય 

�યાવસાિયક િશ�ણ સ�ંથાન (પીએસએસસીઆઈવીઈ), ભોપાલનો પણ આભાર માને છે.

�ુ� સાઈબાબા, વા�ણ�યના �ોફ�સર અને �તૂ�વૂ � આચાય�, મહા�મા ગાધંી �િુનવિસ�ટ�, નાલગ�ડા - ટ�એસ અને િ���સપાલ 

ુ(િન��ૃ) લાલ બહા�ર કૉલેજ વારંગલ (તેલગંાણા) પાઠ���ુતકની તૈયાર� દરિમયાન સતત �ો�સાહન અને સમથન�  માટ� 

ખાસ આભાર. પાઠ��મ સયંોજક, ��ુન વીર�યાને તેમના અથાક �યાસો, આ પાઠ���ુતકના િવકાસમા ંયોગદાન અને 

ૃફોટો�ા�સ �દાન કરવા માટ� આભાર માને છે (આ�િત. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.6,2.7., 2.8, 2.9, 

2.10, 4.1, 4.2) આ િસવાયની અ�ય છબીઓ ��એટ�વ કોમ�સ લાયસ�સમાથંી લેવામા ંઆવી છે, અને અમે આ 

પાઠ���ુતકને િવકસાવવામા ં મદદ કરવા બદલ ગીતા તોમર,  ક�સ�ટ�ટ,  �બઝનેસ એ�ડ કોમસ� િવભાગ, 

ુપીએસએસસીઆઈવીઈ, ભોપાલ અને અ�ભષેક �માર િસ�ઘ, સહાયક �ોફ�સર, �બઝનેસ એ�ડ કોમસ� િવભાગ, 

પીએસએસસીઆઈવીઈ, ભોપાલના પણ આભાર� છ�એ. અમે સામ�ીના ટાઈિપ�ગ અને રચનામા ં�િુનતા કોલી, કો���ટુર 

ઓપર�ટર �ેડ III અને સામ�ીને �ધુારવા અને રચના કરવા માટ� હર��� િસ�હ રાજ�તૂ, ડ�ટ�પી ઓપર�ટર �ારા આપવામા ં

આવલેી સહાય માટ� પણ આભાર� છ�એ. પ�રષદ કોપી સપંાદનને પણ �વીકાર� છે અને__________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

એનસીઈઆરટ� ના ��ૂયવાન યોગદાનને પણ યો�ય ર�તે �વીકાર� છે. ભારતીય �યાવસાિયક િવ�ાથ�ઓ માટ� 

�ણુવ�ા��ુત પાઠ���ુતક �દાન કરવાના ઉ�ે�યને સાકાર કરવામા ંનાણાક�ય સહાય અને સહકાર માટ� પ�રષદ, માનવ 

સસંાધન િવકાસ મ�ંાલયની આભાર� છે.

સપંાદક�ય ટ�મ

પીએસએસસીઆઈવીઈ, ભોપાલ
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શીષ�ક
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ગાધંી�નો તાિવજ

�ં તમને એક તાિવજ આપીશ. �યાર� પણ તમે ુ

શકંામા ં હોવ અથવા �યાર� �વ તમાર� માટ� 

ુઅિતશય બની �ય, �યાર� નીચેની કસોટ� લા� 

કરો:

      સૌથી ગર�બ અને નબળા માણસનો ચહર� ો 

યાદ કરો �ને તમે જોયો હશે અને તમાર� �તને 

ુ�છૂો ક� તમે � પગ� ં િવચાર� ર�ા છો તે તેના 

ુમાટ� કોઈ ફળદાયક છે ક� ક�મ? � ંતે તેનાથી કંઈ 

ુમેળવશે? � ંતે તેના પોતાના �વન અને ભા�ય 

ુ ુપર તે� ં િનય�ંણ �નઃ�થાિપત કરશે? બી� 

ુશ�દોમા ંકહ�એ તો, � ંતે ��ૂયા અને આ�યા��મક 

ર�તે ��ૂયા લાખો લોકો માટ� �વરાજ તરફ દોર� 

જશે?

પછ� તમે તમાર� શકંાઓ અને તમાર� 

ૂ�તને �ર થતા જશો.



માઇ�ોફાઇના�સ એ��ઝ��ુટવ

એકમ 1: બે��ક�ગ અને 

માઈ�ોફાઈના�સ િસ�ટમનો પ�રચય
બે��ક�ગ એ દ�શના આિથ�ક િવકાસ માટ� જવાબદાર એક મહ�વ�ણૂ� પ�રબળ છે. તે ભારતીય અથ�� યવ�થાના તમામ 

ૃઆધાર�તભંો, ખાસ કર�ને વપેાર, ઉ�ોગ અને �િષ માટ� મોટો આધાર છે. બે��ક�ગ મહ�વ�ણૂ� સસંાધન - '���ડટ'ના સમાન 

ૂિવતરણમા ંમદદ કર� છે � દ�શની અથ�� યવ�થાને પણ મજ�તૂ બનાવ ેછે. �ાદ�િશક આિથ�ક અસ�ંલુનને ઘણી હદ �ધુી �ર 

કરવામા ંઆવ ેછે. તેણે ભારતના સામા�જક-આિથ�ક િવકાસમા ંમહ��વની �િૂમકા ભજવી છે. બે��ક�ગએ ઘણા પ�રવારોને 

ગર�બીની લા��ણક ��થિતમાથંી બહાર આવવામા ંમદદ કર� છે. બે��ક�ગ �ે�નો િવકાસ દ�શની �ગિત સાથ ેગાઢ ર�તે 

સકંળાયેલ છે. ભારતમા,ં બ�કો સ�ંણૂ� સમપ�ણ અને જવાબદાર� સાથ ેકાય�રત છે. બે��ક�ગ સ�ંથાઓએ ગમે �યાથંી 24x7 

બ��ક�ગ સેવાઓ �દાન કરવા અને �તરરા���ય બે��ક�ગ ત�ં અને �થાઓ સાથ ેસમક� રહવ� ા માટ� આ�િુનક તકનીકનો 

�વીકાર કય� છે.

માઈ�ોફાઈના�સ ��ૂમ એકમોને િધરાણની �િુવધા �રૂ� પાડવા �ધુી મયા��દત નથી. તે તેના �યાપક પ�ર�ે�યમા ંછે �મા ં

�ળૂ�તૂ નાણાક�ય સેવાઓની ઍ�સેસ આપવાનો સમાવશે થાય છે અથા�ત બચત, નાણા ં�ા�સફર સેવાઓ, પે�શન અને 

��ૂમ વીમો. "ભારતમા ંમાઇ�ો ફાઇના�સ માટ� સહાયક નીિત અને િનયમનકાર� માળખા પરની ટા�ક ફોસ�" એ �ામીણ, અધ� 

શહર� � અથવા શહર� � િવ�તારોમા ંગર�બો માટ� ઘણી ઓછ� મા�ામા ંબચત,િધરાણ અને અ�ય નાણાક�ય સેવાઓ અને 

ઉ�પાદનોની જોગવાઈ તર�ક� માઈ�ોફાઈના�સની કાય�કાર� �યા�યા �ચૂવી છે  � તેમને તેમની આવકના �તરને વધારવા 

અને �વનધોરણમા ં �ધુારો કરવા સ�મ બનાવશ.ે ગર�બ લોકોની �વન ��થિત �ધુારવા માટ� સમ� િવ�મા ં

ુમાઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ િનિમ� છે. તે �દવસ જોવા માટ� હ� ઘણો લાબંો સમય છે, �યાર� િવ�ના તમામ લોકોને પરવડ� 

તેવા ખચ� �ળૂ�તૂ નાણાક�ય સેવાઓ� ંુઍ�સેસ હશ.ે

આ એકમ બે��ક�ગ અને માઈ�ોફાઈના�સ િસ�ટમના પ�રચય પર �યાન ક����ત કરશ.ે �થમ સ� ભારતમા ંબે��ક�ગના 

ુ ુઈિતહાસ અને ઉ�વને આવર� છે, બી� ંસ� માઈ�ોફાઈના�સના ઉ�વ સાથ ેસકંળાયેલ છે, �ી� ંસ� માઈ�ોફાઈના�સના 

�ે�મા ંતા�તરના િવકાસને સમ�વ ેછે, અને ચો� ંુસ� માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના કાય�ની ચચા� કર� છે.

1



સ� 1: ભારતમા ંબે��ક�ગનો ઈિતહાસ અને ઉ�વ
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નાણાકં�ય �સુગંતતા, � આપણા મગજમા ં'બ�ક' શ�દ સાથ ેયાદ આવ ેછે તે 'પૈસા' છે. અલગ-અલગ �બઝનેસ હાઉસ નફો 

મેળવવા માટ� અલગ-અલગ કોમો�ડટ�ઝ અથવા માલસામાનનો સોદો કર� છે. બ�ક એ એક �યવસાિયક સ�ંથા પણ છે � 

ૃ'પૈસા' તર�ક� ઓળખાતા માલસામાન અને નાણાક�ય સેવાઓનો વપેાર કર� છે. તે યો�ય ર�તે અિધ�ત નાણાક�ય સ�ંથા છે � 

લોકો પાસેથી �ડપો�ઝટના �વ�પમા ંનાણા ંમેળવવામા ંઅને �હર�  અને �યવસાિયક સ�ંથાઓને લોન અને એડવા�સ તર�ક� 

આપવા માટ� કાય�રત છે. �ડપો�ઝટની રકમ પર, બ�ક થાપણદારોને, તેની �ક�મત તર�ક� �યાજ આપે છે અને ઋણ લેનારાઓ 

પાસેથી ઉછ�ના આપેલ રકમ માટ� �ક�મત વ�લૂ કર� છે, �ને �યાજ તર�ક� પણ ઓળખવામા ંઆવ ેછે. �ડપો�ઝટ ઓછા �યાજ 

દર� �વીકારવામા ંઆવ ેછે અને ઋણ લેનારાઓ પાસેથી અિધશષે કમાવવા માટ� �લુના�મક ર�તે વ� ુ�યાજ દર વ�લૂવામા ં

આવ ેછે. બ�ક નાણાક�ય સેવાઓનો �દાતા પણ છે �ના માટ� �ાહકો પાસેથી સિવ�સ ચા� વ�લૂવામા ંઆવ ેછે. એ ઉ�લેખ 

કરવાની જ�ર નથી ક� �યાજ દરો બ�રની ��થિતને અ��ુપ ન�� કરવામા ંઆવ ેછે. બ�ક તેના ખચા�ઓને પહ�ચી વળવા 

અને �ડૂ� આધારને મજ�તૂ કરવા માટ� ઉ�પ� થયેલ અિધશષેનો ઉપયોગ કર� છે. બ�કો દ�શની નાણાક�ય ��થરતામા ં

મહ�વ�ણૂ� �િૂમકા ભજવ ેછે. તેથી, આ લગભગ તમામ દ�શોમા ંકડક િનયમો �ારા િનયિં�ત છે.

બ�કોના �કાર

ભારતમા ંબ��ક�ગ ઉ�ોગ� ંુિનયમનકાર ભારતીય �રઝવ � બ�ક છે. ભારતમા ંઅ��ુ�ૂચત બ�કો અને �બન-અ��ુ�ૂચત બ�કો છે. 

ભારતીય �રઝવ � બ�ક એ�ટ 1934ની બી� અ��ુ�ૂચમા ં�થાન મેળવવા માટ�ના માપદંડોને �ણૂ� કરતી બ�કોને અ��ુ�ૂચત બ�કો 

તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. બાક�ની અ�ય �બન-અ��ુ�ૂચત બ�કો તર�ક� ઓળખાય છે. વા�ણ�યક બ�ક, નાની નાણાક�ય 

બ�કો, પેમે�ટ બ�કો અને સહકાર� બ�કો એ �યાપક �કારની બ�કો છે � ભારતમા ંકાય�રત છે. �હર�  �ે�ની બ�કો, ખાનગી �ે�ની 

બ�કો, િવદ�શી બ�કો અને �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો વા�ણ�યક બ�કોની છ� હઠ� ળ આવ ેછે. અ�ય �કારની બ�કો નાની નાણાક�ય 

બ�કો, પેમે�ટ બ�કો અને સહકાર� બ�કો છે. સહકાર� બ�કોમા ંશહર� � સહકાર� બ�કો અને રા�ય સહકાર� બ�કોનો સમાવશે થાય છે.

�વદ�શી બ�કો: �વદ�શી બ�કો �મ ક� સા�કાર, મહાજન, ચેટ� વગેર�, પણ કામ કર� છે પરં� ુભારતીય �રઝવ � બ�ક �ારા સચંા�લત ુ

નથી. તેમના �યવસાય માટ� તેમના �વ-િનિમ�ત િનયમો �વત� છે.

ૃિવકાસ બ�કો: બ�કનો બીજો �કાર િવકાસ બ�કો છે � સામા�ય ર�તે ઉ�ોગ અને �િષ �ે�ોને સહાય �રૂ� પાડવા માટ� રચાયેલ 

છે. નીચેની બ�કો દ�શ ક�ાએ ઉ�ોગ �ે�ની �ગિત માટ� િનિમ� છે.

 • ભારતીય ઔ�ો�ગક િવકાસ બે�ક

 • ભારતીય ઔ�ો�ગક નાણા ંિનગમ

 • ભારતીય ઔ�ો�ગક ઋણ અને િનવશે  િનગમ

 • ભારતીય ઔ�ો�ગક �નુિન�મા�ણ િનગમ

 • ભારતીય રા���ય લ� ુઉ�ોગ િવકાસ બે�ક
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િનકાસ- આયાત બ�ક: િનકાસ- આયાત બ�ક ઓફ ઇ��ડયા િનકાસકારો અને આયાતકારોને નાણાક�ય સહાય આપે છે 

અને દ�શના �તરરા���ય વપેારને �ો�સાહન આપે છે.

ઉ�ોગ �ે�ના આિથ�ક િવકાસ માટ� રા�ય �તર� નીચેની બ�કો સ��યપણે સામેલ છે.

 a) રા�ય નાણાક�ય િનગમો

 b) રા�ય ઔ�ો�ગક િવકાસ િનગમો

 c) રા�ય ઔ�ો�ગક િનવશે િનગમો

ૃ ૃ�િષ �ે�ની સવા�ગી �ગિત માટ�, રા���ય �િષ અને �ામીણ િવકાસ બ�ક દ�શની ટોચની િનકાય છે. ખેતીની �ગિતને 

�ો�સાહન આપવા માટ� જમીન િવકાસ બ�કો �જ�લા �તર� કાય�રત છે.

�ડપોઝીટના કાય� �વીકારવા

જનતા પાસેથી �ડપો�ઝટ એકિ�ત કરવી અને તેનો ઉપયોગ અ�યને િધરાણ કરવા તેમજ િસ�ો�રટ�ઝમા ંરોકાણ કરવા, નફો 

મેળવવા માટ�, આ બધા બ�ક �ારા કરવામા ંઆવતા �ળૂ�તૂ કાય� છે. બ�ક �ડપો�ઝટ �વીકારતી વખતે, ભડંોળને �રુ��ત 

રાખવાની જવાબદાર� �વીકાર� છે અને થાપણદારોને �યાજ પણ આપે છે. �ડપો�ઝટ અને િધરાણ �વીકારવાને બ�કના ��ુય 

કાય� તર�ક� ઓળખવામા ંઆવી શક� છે. � લોકો પાસે અિધશષે ભડંોળ છે અને બચત કરવામા ંરસ ધરાવ ેછે, બ�ક �ારા 

એકિ�ત કરવામા ંઆવ ેછે. બ�ક �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતી �ડપો�ઝટ �ોડ��સ નીચે �જુબ છે:

આ�િત. 1.1: બ�કના કાય�ૃ

સેિવ��સ 

�ડપો�ઝટ

કરંટ 

�ડપો�ઝટ

ટમ� 

�ડપો�ઝટ
�રક�ર�ગ 

�ડપો�ઝટ

બચત/
ુચા� વ�ા 

�ડપો�ઝટ

બ�કના 

કાય�
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• સેિવ��સ �ડપો�ઝટ: �ાહક તેમની બચત રાખવા માટ� આ એકાઉ�ટનો ઉપયોગ કર� છે અને સામા�ય ર�તે િનયિમત 

આવક ધરાવતા �ય��તઓ �ારા પસદં કરવામા ંઆવ ે છે. ખાતામા ં�ા�ઝે�શન મયા��દત સ�ંયા માટ� મા�ય છે. 

ખાતાધારકોને વાિષ�ક 3%ના દર� �યાજ મળે છે અથવા બ�કો �ારા ન�� કરાયેલ, દ� િનક ઉ�પાદનો પર ગણતર� કરવામા ં

આવ ેછે.

• કરંટ �ડપો�ઝટ: �યાપાર �ાહકો બ�કમા ંચા� ુખા� ંુખોલે છે. �ા�ઝે�શનની સ�ંયા પર કોઈ �િતબધં નથી. �યાજને 

અ�મુિત નથી. બ�ક થાપણકતા� �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતા ફો�લયોની સ�ંયા માટ� ક�ટલાક ��ુક વ�લૂ કર� છે.

• ટમ� �ડપો�ઝટ: આ ખાતામા,ં �ય��તઓ �ના પાસે અિધશષે ભડંોળ છે, �યાજ મેળવવા માટ�, 7 �દવસથી 10 વષ� �ધુીની 

ૂ ુિનિ�ત અવિધ માટ� રકમ જમા કર� છે. મ�ંર �યાજ બચત �ડપો�ઝટ કરતા ંવધાર� છે. �ડપો�ઝટ, જોક�, પાકતી �દત 

પહલ� ા ઉપાડ� શકાય છે. બ�ક આવી અકાળ �કૂવણી માટ� અ�કુ દંડ વ�લેૂ છે. જમા રકમની િસ�ો�રટ� સામે લોન 

આપી શકાય છે.

• �રક�ર�ગ �ડપો�ઝટ: એક િનિ�ત સમયગાળા માટ� �વૂિ� નયત રકમનો હ�તો દર મ�હને જમા કરવામા ંઆવ ેછે. આ 

ખાતામા ંજમાકતા�ને તેની રકમ અને પાકતી �દુત પર �યાજ મળે છે. અ�કુ શરતોને આધીન બ�ક �ારા સમય�વૂ �

ઉપાડની પરવાનગી આપવામા ંઆવી શક� છે. �યાજનો દર એ જ પાકતી �દુત માટ� ટમ� �ડપો�ઝટ પર મા�ય છે. 

અ�રુોધની તાર�ખે, જમાકતા� �ારા જમા કરાયેલ રકમની �રુ�ા સામે લોન આપવામા ંઆવી શક� છે.

ુ• બચત/ચા� વ�ા �ડપો�ઝટ: આવા ખાતાઓમા ંજમાકતા� બચત તેમજ ટમ� �ડપો�ઝટનો લાભ મેળવ ેછે. ચો�સ રકમથી 

વ�નુી �ડપો�ઝટ �.1000 અથવા તેથી વ�નુા એકમોમા ંટમ� �ડપો�ઝટમા ં�ા�સફર કરવામા ંઆવ ેછે. જમાકતા�ને ટમ� 

�ડપો�ઝટમા ં�ા�સફર કરવામા ંઆવલે રકમ પર વ� ુ�યાજ �કૂવવામા ંઆવ ેછે. જ��રયાતની ��થિતમા,ં જમાકતા� �ારા 

લખવામા ંઆવલે કોઈપણ ચેકને ��લયર કરવા માટ�, જમાકતા�ના હ�ત�ેપ િવના રકમ બચત �ડપો�ઝટમા ં�ા�સફર 

કરવામા ંઆવ ેછે.

િધરાણ આપવાના કાય�ની ઓફર કર� છે

�ુલ �ડપો�ઝટની ટકાવાર� (રોકડ �રઝવ � �ણુો�ર અને વધૈાિનક નકળ�કરણ �ણુો�ર) રા�યા પછ�, જનતા પાસેથી એકિ�ત 

કરવામા ંઆવલે જમા રકમનો ઉપયોગ િધરાણ માટ� કરવામા ંઆવ ેછે. બ�કની ���ડટ �ોડ��સ નીચે દશા�વલે છે.
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ૂ ુ• લોન: આપેલ રકમ માટ� લોન મ�ંર કરવામા ંઆવ ેછે, � સમંત સમયગાળામા,ં હ�તાઓ �ારા અથવા ચો�સ હ��  માટ� 

ઊચક રકમમા ં�કૂવવામા ંઆવ ેછે. લોન �તૂ� િસ�ો�રટ� �ારા �રુ��ત હોઈ શક� ક� ન પણ હોય શક�. �યાજ, સમંત દર�, 

કપાત યો�ય શષે રકમ પર �કૂવવામા ંઆવ ેછે.

• ક�શ ���ડટ: આ ���ડટ �ોડ�ટ �ળૂ�તૂ ર�તે �યવસાિયક સ�ંથાઓ માટ� છે. આ એક એવી �યવ�થા છે ક� �મા ંઋણ લેનાર 

ૂ ુ ુતેના ખાતા �ારા મ�ંર મયા�દા �ધી ઉપાડ� શક� છે અને વધારાની રકમ ખાતામા ંજમા કર� શકાય છે. તે એક ચાલ� ં

ૂખા� ંુછે �મા ંરકમ ગમે તેટલી વખત જમા કર� શકાય છે અને ઉપાડ� શકાય છે પણ એ શરત સાથ ેક� ખાતાને મા� મ�ંર 

ૂ ુ ૂમયા�દા �ધુી ડ��બટ કરવાની મ�ંર� મળશ.ે �તૂ� �ર�ા સામે મયા�દા મ�ંર થઈ શક� છે. ખાતામા ંબાક� ડ��બટ બેલે�સ માટ� 

�યાજ વ�લૂવામા ંઆવ ેછે.

ૂ• ઓવર�ા�ટ: આ એક એવી �યવ�થા છે �મા ંઋણ લેનારને તેના ખાતામા ં���ડટ બેલે�સ કરતા ંવ� ુરકમ મ�ંર મયા�દા 

ૂ ુ ુ�ધુી ઉપાડવાની મ�ંર� આપવામા ંઆવ ેછે. ઓવર�ા�ટ �િવધા સ�ંણૂ�પણે �ર��ત ન હોઈ શક�. ઋણ લેનાર �ારા 

તેના/તેણીના ખાતામા ંકરવામા ંઆવલે �ડપો�ઝટ �ારા ઓવર�ો કર�લ રકમની �કુવણી કર� શકાય છે. વા�તવમા ં

વપરાયેલ રકમ �ધુીના સમયગાળા માટ� �યાજ વ�લૂવામા ંઆવ ેછે.

• �કૂવવાપા� �બલો: બ�ક ઋણ લેનાર �ારા લેવામા ંઆવલે િવિનમય �બલની ખર�દ� અથવા �ડ�કાઉ�ટ કર� શક� છે. �બલ 

માગં અથવા ઉપયોગ હોઈ શક� છે. �બલની પાકતી �દુત પર, બ�ક �બલની આવકમાથંી નાણાકં�ય રકમ અને તેના પર 

�યાજ વ�લૂ કર� છે.

બ�ક અસ�ંય અ�ય કાય� કર� છે, � નીચે દશા�વલે છે.

એક એજ�ટ તર�ક�: બ�ક અ�ય લોકોને નાણા ં�ા�સફર કરવા, �ય��તઓની તરફ�ણમા ંિવદ�શી િવિનમય� ંુવચેાણ અને ખર�દ� 

ૃકરવા, �ય��તઓ/ફમ� વતી ચેક� ંુકલે�શન અને બ�કના �ાહકો અને તેમના ખાતા બે�કમા ંહોય તેવી ફમ�ના (આ�િત. 

1.3) સામિયક કલે�શન માટ� એજ�ટ તર�ક� કામ કરશ.ે 

આ�િત. 1.2: િધરાણ કાય�ૃ

લોન

ક�શ 

���ડટ

ઓવર�ા�ટ

�કૂવવાપા� 

�બલો

િધરાણ 

કાય�
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આ�િત. 1.3: એજ�ટ તર�ક� કાય�ૃ

ુ1. નાણા�ં ં�ા�સફર: બ�ક તેના �ાહકોની �ચૂનાઓ પર તેમના ખાતામાથંી, અ�ય લોકોને ભડંોળ મોકલવાની �િુવધા 

ઉપલ�ધ કરાવ ેછે. લાભાથ�� ંુતે જ બ�ક અથવા અ�ય બ�કોમા ંખા� ંુહોઈ શક� છે.

ુ2. િવદ�શી િવિનમય� ંવેચાણ અને ખર�દ�: બ�ક તેના �ાહકોને આરબીઆઈની માગ�દિશ�કા �જુબ, િવદ�શી િવિનમયની 

વચેાણ-ખર�દ�ની �િુવધા �રૂ� પાડ� છે.

3. ચેક-કલેકશન: ચેકની દ�ખીતી �દુત અ�સુાર, બ�ક �ારા ચેક એક� કરવામા ંઆવ ેછે. ચેક ��લય�ર�ગ એ બ�કો� ંુએક 

મહ�વ�ણૂ� કાય� છે.

4. સામિયક કલે�શન: પે�શન, પગાર અને આવા અ�ય સામિયક કલે�શન બ�કો �ારા તેમના �ાહકોની િવનતંી પર 

�વીકારવામા ંઆવ ેછે. ક�ટલીક અ�ય ઉપયો�ગતા સેવાઓ, � બ�ક �ારા ઓફર કરવામા ંઆવ ેછે, તે નીચે દશા�વલે છે.

સલાહકાર� કાય�

બ�ક �ાહકોને સલામત અને નફાકારક રોકાણો િવશ ેસલાહ આપે છે, તેમની િવનતંી પર નવા �યવસાયો વગેર� માટ� ભડંોળ 

ક�વી ર�તે ઊ� ંુકર� ંુતે �ગે માગ�દશન�  આપે છે.

બ�ક �ાહકોને સલામત અને નફાકારક રોકાણો િવશ ેસલાહ આપે છે, તેમની િવનતંી પર નવા �યવસાયો વગેર� માટ� 

ભડંોળ ક�વી ર�તે એક� કર� ંુતે �ગે માગ�દશન�  આપે છે.

ુનાણા�ં ં�ા�સફર
ુિવદ�શી િવિનમય� ં

વેચાણ અને ખર�દ�

ચેક-કલેકશન સામિયક કલે�શન
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આ�િત. 1.4: સલાહકાર� કાય�ૃ

• સેફ �ડપો�ઝટ વો��સ: બ�ક તેના �ાહકોને તેમની �ક�મતી વ��ઓુ રાખવા માટ� લોકસ� ભાડ� આપે છે.

• અ�ડરરાઈ�ટ�ગ: આ �િુવધા સરકાર� અને જોઈ�ટ �ટોક કંપનીઓ માટ� છે. બ�ક ન વચેાયેલ શરેના ચો�સ સ�ંયાને 

ખર�દવાની બાયંધર� આપે છે.

• શાખ-પ�: તે બ�ક �ારા �ર� કરાયેલ એક બાયંધર� છે ક� જો ઉ�લે�ખત દ�તાવજેો સબિમટ કરવામા ંઆવ,ે તો લાભાથ�ને 

જણાવલે રકમની �કૂવણી કરવામા ંઆવશ.ે શાખ-પ�નો િવદ�શી વપેાર �યવહારોમા ં�બૂ ઉપયોગ થાય છે.

• બ�ક ગેરંટ�: બ�ક તેના �ાહકની િવનતંી પર લાભાથ�ને ગેરંટ� આપે છે ક� કરારની સમંત શરતો� ંુપાલન ન કરવાની 

��થિતમા,ં લાભાથ�ને જણાવલે રકમની �કુવણી કરવામા ંઆવશ.ે

• સ�રતા �માણપ�: બ�ક �ાહકો માટ� તેમની િવનતંી પર સ�રતા �માણપ� �ર� કર� છે.

બે��ક�ગની ધારણા

સૌથી સરળ શ�દોમા ં'બે��ક�ગ'ને એક એવી ��િૃ� તર�ક� સમ�વી શકાય છે �મા ંઅિધષશ હોય તેવા લોકો પાસેથી �યાજ 

પર નાણા ંલેવા અને જ��રયાતમદં �ય��તઓને �યાજ પર િધરાણ આપવાનો સમાવશે થાય છે. નફો મેળવવા માટ�, િધરાણ 

પરનો �યાજ દર �ડપો�ઝટ પર મા�ય �યાજ દર કરતા વધાર� રાખવામા ંઆવ ેછે. કાયદાક�ય આધાર સાથનેી ઔપચા�રક 

�યા�યા બ��ક�ગ ર���લેુશન એ�ટ 1949 ના સે�શન 5(b)મા ંઆપવામા ંઆવી છે. તદ�સુાર, િધરાણ અને રોકાણના હ��  ુમાટ� 

ૃ�ડપો�ઝટની �વી�િત એ બે��ક�ગ છે. વ�મુા,ં �ડપો�ઝટ માગં પર અથવા ચો�સ સમયગાળા પછ� �કૂવવાપા� હોઈ શક� છે. 

�ાહકો તેમની જમા રકમ ચેક �ારા અથવા અ�યથા ઉપાડ� શક� છે. હવ ેબે�કો ર�િમટ�સ સવલતો, ક�મતી ચીજવ��ઓુને 

ૂ ુ�રુ��ત રાખવા, ઉ�પાદક તેમજ વપરાશના હ�� ઓુ માટ� નાણા,ં રોકડ �યવ�થાપન, પોટ�ફો�લયો મેનેજમે�ટ, મ�ંર હ�� ઓ 

માટ� િવદ�શી િવિનમય વગેર� �દાન કર� છે. ભારતમા ંબ�કો �ારા હાથ ધરવામા ંઆવતા િવિવધ �યવસાયોનો ઉ�લેખ બે��ક�ગ 

ર���લેુશન એ�ટની કલમ 6-2મા ંકરવામા ંઆ�યો છે.

સેફ �ડપો�ઝટ 
વો��સ અ�ડરરાઈ�ટ�ગ શાખ-પ�

બ�ક ગેરંટ� સ�રતા �માણપ�
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બે��ક�ગનો ઈિતહાસ

એ� ંુકહવ� ાય છે ક� 500 ઈ.સ.�વૂ � મા ંપણ 'બે��ક�ગ"નો ધધંો હતો. જો ક�, િધરાણની ��િૃ� ભારતમા ંઅના�દ કાળથી �ચ�લત 

છે. મ��ુ�િૃતમા ંપણ આ�િવકા મેળવવા માટ� િધરાણને યો�ય ��િૃ� ગણવામા ંઆવતી હતી. પરં� ુવ� ુપડ� ંુ�યાજ 

વ�લૂ� ંુ�યાજબી માનવામા ંઆવ� ંુન હ�.ંુ

�વદ�શી નાણા િધરાણકતા�ઓએ અિતશય �યાજ દરો સાથ ેિધરાણની ��િૃ�નો �ચાર કય�. તેઓએ સપંિ� મેળવવા માટ� 

પોતાના �હતમા ંિનયમો બના�યા. ઈિતહાસ �ાચીન અને મ�યકાલીન સમયગાળામા ંઋણ લેખ અથવા �રનપા� અથવા 

દ�તવઝે અથવા આવા અ�ય દ�તાવજેોને એકધાર� પરંપરા તર�ક� ��ુ�ટ કર� છે, � િધરાણ ��િૃ�ના અ��ત�વનો �રુાવો 

આપે છે. ર�કો�્�સ ��ુ�ટ કર� છે ક� મ�ય�ગુીન સમયગાળામા ંરા�ય િતજોર�ઓ �ારા �ર� કરાયેલ �કૂવણીના �કમ, બે�કરો ુ

�ારા �ર� કરાયેલ િવિનમય �બલ અને �ડં� �વા સાધનો� ંુ�ચ� જોવા મ�� ંુહ�.ંુ બે��ક�ગ િસ�ટમની શ�આત, �મ ક�, ુ

ુકલક�ામા ં1770 મા ંબ�ક ઓફ �હ���તાનની �થાપના સાથ ેસાર� ર�તે સબંિંધત હોઈ શક� છે. તે અડધી સદ�ના સમયગાળા 

�ધુી કાય�રત રહ� અને 1832મા ંબધં કર� દ�વામા ંઆવી હતી. અઢારમી સદ�મા ં�થપાયેલ બ�ક ઓફ બગંાળ, બ�ક ઓફ બો�બે 

અને બ�ક ઓફ મ�ાસને 1921મા ંઈ�પીર�યલ બ�ક ઓફ ઈ��ડયાનો ઉદભવ કરવા માટ� એકસાથ ેિવલય કરવામા ંઆવી. 

ુપાછળથી, 1955 મા,ં આ બ�ક� ંુનામ �ટ�ટ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા રાખવામા ંઆ�� ંુઅને તે હ� પણ ભારતની સૌથી મોટ� બ�ક 

ૂ ુતર�ક� અ��ત�વમા ંછે. અ�હાબાદ બ�ક � 1865મા ં�થપાઈ હતી તે �બૂ જ �ની બ�ક છે, � હ� પણ ચાલી રહ� છે. ���ટશ 

શાસનકાળમા ંભારતમા ંક�ટલીક િવદ�શી બ�કો હતી. �યાપાર� ��િૃ�ઓમા ં�ય�ત બદંર હોવાને કારણે કલક�ા તેમ� ંુ

પસદંગી� ંુક��� બ��.ંુ તે �વદ�શી ચળવળ હતી �ણે સ��ૃ ઉ�ોગપિતઓ અને શ��તશાળ� રાજક�ય હ�તીઓને ભારતીય 

લોકો માટ� બ�કો �થાપવા માટ� �ો�સા�હત કયા� હતા. 1906 થી 1911 ના સમયગાળા દરિમયાન આવી સ�ંયાબધં બ�કોની 

�થાપના કરવામા ંઆવી હતી. બ�કોએ 1913 થી 1918 ના સમયગાળા દરિમયાન ��ુક�લ સમયનો સામનો કરવો પડ�ો હતો, 

�મા ં�થમ િવ���ુ થ� ંુહ� ંુઅને લગભગ 94 બ�કો બધં થઈ ગઈ હતી. 1947મા ંદ�શના િવભાજનને કારણે બ��ક�ગ ��િૃ�ઓ 

ૂપર �િત�ળ અસર પડ� હતી અને દ�શની આઝાદ� સાથ,ે સરકાર� હ�ત�ેપએ બે��ક�ગ ઉ�ોગમા ંપોતાનો માગ� બના�યો હતો.

ુ ૃ�વત�ંતા પછ�ના સમયગાળા દરિમયાન બે��ક�ગ� ં��ય

1947 થી 1968નો સમયગાળો

�વત�ંતા સમયે, બ�કો ખાનગી �ે�ની મા�લક�ની હતી અને તે� ંુિનય�ંણ હ�.ંુ બ�કો �ામીણ લોકોને િધરાણની �િુવધા 

ૃઆપવામા ંઆનાકાની કરતી હતી. બ�કો �ારા '�િષ'ને આિથ�ક ર�તે સ�ધર દરખા�ત ગણવામા ંઆવતી ન હતી. �ામીણ લોકો 

માટ� તેમની િધરાણની જ��રયાતો માટ� બ�કોમા ં�વશે સરળ ન હોવાથી, �ામીણ વ�તી 'સા�કારો'ની અનૌપચા�રક નાણા ંુ

િધરાણ �ણાલી પર િનભ�ર હતી. િધરાણની શરતો એવી હતી ક� ઘણા ગર�બ લોકોએ દ��/ંુ�યાજની �કુવણીમા ંતેમની �ક�મતી 

વ��ઓુ/જમીનની મા�લક� �મુાવવી પડતી હતી. શ�આતમા,ં બ�કો ઉ�ોગો અને મોટા �યાએપર સગંઠનોને િધરાણ આપતી 

હતી. �યાન� ંુક��� �રુ�ા લ�ી વગ� બ��ક�ગ ર�.ંુ એ� ંુલાગ� ંુહ� ંુક� વત�માન બ��ક�ગ િસ�ટમમા ંફ�રફારની જ�ર છે. પાછળથી, 

ૂ ુ ૃ ુ ુ'સામા�જક િનય�ંણ' ર� કરવામા ંઆ�� ંઅને બ��ક�ગ �ે�એ �િષ અને નાના ઋણ લેનારાઓને િધરાણ આપવા� ંશ� ક�.�  

1949મા ંહ�,ંુ �યાર� ભારતીય �રઝવ � બ�ક� ંુરા���યકરણ કરવામા ંઆ�� ંુહ� ંુઅને બે��ક�ગ ર���લેુશન એ�ટ પસાર કર�ને 

બ�કો પર દ�ખર�ખ રાખવા માટ� તેને યો�ય ર�તે સ�ા આપવામા ંઆવી હતી. 



આરબીઆઈ, દ�શની ક���ીય બ�ક, 1935 મા ં�થાિપત કરવામા ંઆવી હતી, પરં� ુ1951મા ંઇ�પીર�યલ બ�ક ઓફ ઈ��ડયાને 

�ામીણ/ઉપે��ત િવ�તારોમા ંતેની ��િૃ�ઓ િવ�તારવા માટ� કહવ� ામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ થયેલ �ગિતથી સ�ં�ુટ ન હોવાથી, 

સરકાર� 1955મા ંઈ�પીર�યલ બ�ક ઓફ ઈ��ડયાનો કબજો લીધો અને તે� ંુનામ �ટ�ટ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા રા��.ંુ

1969 થી 1990નો સમયગાળો

બ��ક�ગ �ે�ને દ�શના આિથ�ક િવકાસ માટ� અસરકારક સાધન તર�ક� ઓળખવામા ંઆવતો હતો અને તેમા ંરોજગાર સ�નની 

િવશાળ સભંાવનાઓ હતી. ભારત સરકાર� 1969મા ં14 મોટ� �યાપાર� બ�કો� ંુઅને 1980મા ં6 બ�કો� ંુરા���યકરણ ક�.� ુ  આ 

આિથ�ક �ાદ�િશક અસ�ંલુન� ંુસચંાલન કરવા, દ�શના સામા�ય લોકો �ધુી બે��ક�ગ �િુવધાઓના િવ�તરણને �િુનિ�ત કરવા 

અને ઔપચા�રક બે��ક�ગ િસ�ટમના �લેટફોમ�માથંી આિથ�ક ��િૃ�ઓ/કાય��મો લાવવા માટ� કરવામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ 

સગં�ઠત બે��ક�ગ �ે�ે �ામીણ િવ�તારો/ ઉપે��ત િવ�તારોમા ંતેમની ઉપ��થિતનો અહસ� ાસ કરા�યો હતો પરં� ુભારતીય 

ુજનતાના નબળા વગ�ને હ� �ધુી િધરાણનો તેમનો યો�ય �હ�સો મ�યો નથી. �ાદ�િશક �ામીણ બ�કોની �થાપના 

આરઆરબી એ�ટ 1975 હઠ� ળ, નરિસ�હામ સિમિતની ભલામણો પર કરવામા ંઆવી હતી. આ બ�કોની �થાપના ��ુય�વ ે

તેમના સચંાલન િવ�તારના �ામીણ લોકોને બે��ક�ગ અને નાણાક�ય સેવાઓ �રૂ� પાડવા માટ� કરવામા ંઆવી હતી. તેમ 

છતા,ં તેમના કાય��ે�મા ંશહર� � િવ�તારનો સમાવશે કરવા પર કોઈ �િતબધં ન હતો. આરઆરબીની રચનાની �ળૂ �ફલ�ફૂ� 

ૃએ હતી ક� આ સ�ંથાઓ લાગત �ભાવી હશ,ે ગર�બ લોકો ��યે મદદ�પ વલણ સાથ ે�ામીણ સ�ં�િત� ંુઘયણ રાખશ.ે

1990 પછ�નો સમયગાળો

આ એવો સમય હતો �યાર� ભારતીય અથ�� યવ�થા ��ુક�લ સમયમાથંી પસાર થઈ રહ� હતી. દ�શની રાજકોષીય ખોટ વધી 

રહ� હતી અને લેણદ�ણના સરવ�ૈનંુી ��થિત �ચ�તાજનક બની ગઈ હતી. �થાિનક અથત� �ંને ફર�થી ઠ�ક કરવા માટ� �ધુારાની 

તાતી જ��રયાત હતી. દ�શની નાણાક�ય �યવ�થાને વિૈ�ક અથત� �ં સાથ ેજોડવાની જ��રયાત અ�ભુવાઈ હતી. �હર�  

�ે�ની બ�કોની નાણાક�ય ��થિત અને નફાકારકતા �ધુારવા માટ� નીચેના �ધુારા કરવામા ંઆ�યા હતા.

 • બ�કો� ંુવ� ુકોઈ રા���યકરણ નહ�.

 • િવદ�શી બ�કોને તેમની શાખાઓ/ઓ�ફસો ખોલવાની પરવાનગી આપવામા ંઆવી હતી.

 • ખાનગી અથવા �હર�  �ે�ની બ�કો વ�ચે કોઈ ભેદભાવ નથી.

 • બ�કોને મચ��ટ બ��ક�ગ, અ�ડરરાઈ�ટ�ગ, ���ુ�અુલ ફંડ વગેર� �વી નવી ��િૃ�ઓ� ંુસચંાલન કરવાની 

સલાહ આપવામા ંઆવી હતી.

 • બ�કો તેમની નાણાક�ય ��િૃ�ઓને િવ�તારવા માટ� િવદ�શી બ�કો સાથ ે સ�ં�ુત સાહસ �થાપશે

આ સમયગાળા દરિમયાન, ક�ટલીક નવી બ�કોને ખાનગી �ે�મા ંકોમિશ�યલ બ��ક�ગ ��િૃ�ઓ કરવા માટ� આરબીઆઈ 

તરફથી લાઇસ�સ મ�� ંુહ�.ંુ આરબીઆઈનો ઈરાદો બે��ક�ગ �ે�મા ં�વ�થ �પધા� વધારવાનો હતો. આનાથી વધારાની 

ૃકાય��મતા સાથ ેકાય� સ�ં�િતમા ં�ધુારો થયો. બ�કોને તેમનો બ�ર �હ�સો વધારવા માટ� નવીનતાઓ લાવવા �ે�રત 

કરવામા ંઆવી હતી. આરબીઆઈએ પેમે�ટ બ�કો અને �મોલ ફાઇના�સ બ�કોની �થાપનાની પરવાનગી આપી હતી અને 

2016 મા ંકાયા��મક માગ�દિશ�કા �ર� કરવામા ંઆવી હતી.
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િવિવધ બે��ક�ગ ઉ�પાદનો અને સેવાઓની �ડ�લવર�મા ંમા�હતી અને ટ��નોલો� આધા�રત ઉક�લો અપનાવીને બ��ક�ગ 

ુઉ�ોગમા ંઘ� ંુમો�ં પ�રવત�ન આ�� ંુછે. તકનીક� સ�મ એ��લક�શનોએ �ણુવ�ા��ુત સમયની બચત સાથ ેનાણાક�ય 

સેવાઓની �ડ�લવર� લાગત �ભાવી બનાવી છે. ખચ� ઘટાડવા માટ� બ�કો અને નાણાક�ય સ�ંથાઓ સબંિંધત ડ�ટા શરે કર� રહ� 

છે. 'કોર બે��ક�ગ સો��શુન' લગભગ તમામ બ�કો �ારા તેમના પોતાના શાખા નેટવક�મા ંલા� ુકરવામા ંઆ�� ંુછે. ન�કના 

ભિવ�યમા,ં બે��ક�ગ ઉ�ોગ આ�ટ��ફિશયલ ઇ�ટ��લજ�સ પર આધા�રત ક�ટલીક ��િૃ�ઓ માટ� રોબો�ટક બે��ક�ગનો અમલ કર� 

શક� છે.

બ�ક/એફઆઈ કોટ�ના ક�સોના િનકાલ માટ� ઋણ વ�લૂાત �યાયપચંની �થાપના કરવામા ંઆવી હતી �થી તેમના લેણાનંી 

ઝડપી વ�લૂાત કરવામા ંઆવ.ે બ�કોને તેમની એનપીએ� ંુસચંાલન કરવામા ંમદદ કરવા માટ� સપંિ� �નુઃિનમા�ણ 

કંપનીઓની રચના કરવામા ંઆવી હતી. િસ�ો�રટાઇઝેશન અને �રક����શન ઓફ ફાઇના��શયલ એસેટ એ�ડ એ�ફોસ�મે�ટ 

ઓફ િસ�ો�રટ�ઝ એ�ટ 2002, ���ડટ ઇ�ફોમ�શન ��રુો એ�ટ 2005 અને નાદાર� કાયદો 2016, બ�ક લેણાનંી ઝડપી 

વ�લૂાતને �ગુમ બનાવ માટ� પસાર કરવામા ંઆ�યા હતા. ઘણી �બન-કાય��મ અ�કયામતોના સચંયને કારણે ઉ�ોગ 

હાલમા ંબે��ક�ગ િનણા�યક સમયગાળામાથંી પસાર થઈ ર�ો છે. ��થિત એટલી ગભંીર હતી ક� 30.09.2019ના રોજ �હર�  

ુ�ે�ની બ�કોની �લ �બન-કાય��મ સપંિ� �.7.27 લાખ કરોડની હતી. અનેક છેતરિપ�ડ� પણ સામે આવી છે. અ��ુ�ૂચત 

વા�ણ��યક બ�કો અને પસદંગીના નાણાક�ય સ�ંથાઓએ 30.09.2019 ના રોજ �.113374 કરોડની છેતરિપ�ડ�ની �રપોટ� 

આપી છે. બ�કો તેમની એનપીએ ઘટાડવા/વ�લૂવામા ંસ��યપણે �ય�ત છે. બ�કો �ારા જોગવાઈની જ��રયાતને પહ�ચી 

વળવા માટ� ભારત સરકાર� નવી �ડૂ�નો ઉપયોગ કર�ને મદદ વધાર� છે.

ુ ૃ ુઆગામી 12-18 મ�હના માટ� �લાઈ, 2019મા ંભારતીય બે��ક�ગ િસ�ટમ માટ� �ડૂ�ઝ� ંુ���ટ�બ�� '��થર' હ�.ંુ ભારતની 

મજ�તૂ બે��ક�ગ િસ�ટમમા ંછે

 • 18 �હર�  �ે�ની બ�કો

 • ખાનગી �ે�મા ં22 બ�કો

 • 46 િવદ�શી બ�કો

 • 45 �ાદ�િશક �ામીણ બ�કો

 • 54 શહર� � સહકાર� બ�કો

 • 33 રા�ય સહકાર� બ�કો

 • 10 �માલ ફાયના�સ બ�કો

 • 6 પેમે�ટ બ�કો

 • 3 �થાિનક �ે� બ�કો

ૃઉ�ોગ, �િષ અને િવદ�શી વપેાર �ે�ોના િવકાસ માટ� િવશષે બ�કોની હાજર� સાથ ેબ��ક�ગ િસ�ટમ વ� ુમજ�તૂ બને છે �મક� 

નેશનલ �મોલ ઈ�ડ���ઝ ડ�વલપમે�ટ બ�ક ઓફ ઈ��ડયા, નેશનલ બ�ક ફોર એ�ીક�ચર એ�ડ �રલ ડ�વલપમે�ટ, એ�સપોટ�-

ઈ�પોટ� બ�ક ઓફ ઈ��ડયા, �ટ�ટ ફાઈના�સ કોપ�ર�શન, લે�ડ મોટ�ગેજ બ�કો વગેર�.



70% થી વ� ુબે��ક�ગ િસ�ટમ અ�કયામતો �હર�  �ે�ની બ�કો �ારા િનયિં�ત કરવામા ંઆવ ેછે. ભારતીય �ટ�ટ બે�ક તેની 

ૂસહયોગી બ�કો અને ભારતીય મ�હલા બ�કના િવલીનીકરણને મ�ંર� આપીને વિૈ�ક �તર� મોટ� બ�કો સાથ ે�પધા� કરવા માટ� 

તે� ંુકદ વધારવામા ંઆગેવાની લીધી છે. ભિવ�યમા ંવ� ુિવલીનીકરણ થઈ શક� છે. િવજયા બ�ક અને દ�ના બ�ક એિ�લ 1, 

ૃ2019 થી બ�ક ઓફ બરોડામા ંએક��ત કર� દ�વામા ંઆવી છે. ભારતીય �ટ�ટ બે�કએ યસ બ�કના 49% શરે તેના ફો�ડમા ં

લેવાનો ઈરાદો પહલ� ેથી જ �પ�ટ કર� દ�ધો છે. ભિવ�યમા ંવ� ુિવલીનીકરણ થઈ શક� છે.

બે��ક�ગના �કાર

બે��ક�ગ ઉ�ોગમા ંિવિવધ �કારની બે��ક�ગ �ચ�લત છે. ક�ટલાકનો ઉ�લેખ નીચે કર�લ છે-
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ુ ુ• �િનટ બે��ક�ગ: બે��ક�ગ સેવાઓ સેવાના એક �બ�� પરથી �રૂ� પાડવામા ંઆવ ેછે. આપવામા ંઆવતી સેવાઓ ઓછ� 

હોય છે અને કાય��ે� િનિ�ત છે. ફાયદો એ છે ક� �ાહકો સાર� ર�તે �ણીતા છે. કાય��ે�મા ંઉપલ�ધ ઈ��ા-���ચર 

િવશનેી �ણકાર� પણ બે��ક�ગ �િુનટના કબ�મા ંછે.

• �ા�ચ બે��ક�ગ: આ �કારમા,ં એક બ�ક તેના શાખા-નેટવક�નો ઉપયોગ કર�ને દ�શના િવિવધ ક���ો પર �યવસાય કર� છે. 

દર�ક શાખા એક જ�યાએ ��થત ��ુય કાયા�લય �ારા િનધા��રત નીિત માગ�દિશ�કા અ�સુાર �યવસાય કર� છે. નવા 

�યવસાય અને નફાકારકતાની સભંિવત ઉપલ�ધતાને �યાનમા ંરાખીને, બે��ક�ગ િનયમનકારની પરવાનગી સાથ ેનવી 

શાખાઓ ખોલવામા ંઆવ ેછે. �યવસાય અને નાણાક�ય સ�રતા પર આધાર રાખીને, ��ુય કાયા�લય િસવાયની 

વહ�વટ� કચેર�ઓ પણ સમયાતંર� ખોલવામા ંઆવ ેછે. બ�ક એ શરેધારકોની મા�લક�ની અને િનયામક મડંળ �ારા 

સચંા�લત એકલ �યાપાર એકમ છે.

• કર�પો�ડ��ટ બે��ક�ગ: બે�કો તેમના �યવસાય માટ� દર�ક જ�યાએ શાખાઓ રાખી શકતી નથી. નાની બ�કો તેમના ખાતા 

ુમોટ� બ�કોમા ંખોલે છે �મા ંમો�ં શાખા-નેટવક� છે. મોટ� બ�કોને કોરો�પો�ડ�ટ બ�કો કહવ� ામા ંઆવ ેછે અને નાની બ�કોને 

ર��પો�ડ��ટ બ�કો તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. આ મોટ� બ�કો 

આ�િત. 1.5: બે��ક�ગના �કારૃ

ુ�િનટ 

બે��ક�ગ

�ા�ચ 

બે��ક�ગ

કર�પો�ડ��ટ 

બે��ક�ગ

ચેઈન 

બે��ક�ગ

�પૂ 

બે��ક�ગ

�રટ�લ 

બે��ક�ગ

�હોલસેલ 

બે��ક�ગ

ુ�િનવસ�લ 

બે��ક�ગ

�ડપો�ઝટ 

બે��ક�ગ

ઇ�વે�ટમે�ટ 

બે��ક�ગ

િમ� 

બે��ક�ગ

મચ��ટ 

બે��ક�ગ
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ૂ તેમની ર��પો�ડ��ટ બ�કોને રોકડપણાની સમ�યાના સમયમા ં�ંકા ગાળા માટ� ચેક ��લયર�સ, ફંડ ર�િમટ�સ અને ફંડની 

બે��ક�ગ �િુવધાઓ �રૂ� પાડ� છે. તેવી જ ર�તે, કોઈ ચો�સ દ�શમા ંકાય�રત બ�કો એક બી� દ�શમા ંશાખા ખોલી શકતા 

નથી. િવદ�શી િવિનમય કરવા માટ� અ�ય દ�શોની બ�કો સાથ ે�બઝનેસ ખા� ંુખોલવામા ંઆવ ેછે, � કર�પો�ડ��ટ બ�કો 

તર�ક� ઓળખાય છે. કર�પો�ડ��ટ બ�કો જ��રયાત સમયે બે��ક�ગ કામગીર�મા ંજ�ર� મા�હતી અને મદદ �રૂ� પાડ� છે.

• ચેઈન બે��ક�ગ: આ �કારની બે��ક�ગમા,ં ક�ટલીક �ય��તઓ અથવા એક એ��ટટ� �ારા ઘણી �વત�ં બે��ક�ગ સ�ંથાઓ પર 

િનય�ંણ કરવામા ંઆવ ેછે, �મની પાસે અલગ-અલગ ચાટ�ર ધરાવ ેછે, ઓછામા ંઓછા �ણ, તેમના મોટાભાગના 

શરેના મા�લક હોય છે. આ શાસનમા ંઅનેક સ�ંથાઓમા ંજોખમ ફ�લાયે� ંુછે. ઇ��છત િવ�તાર અથવા સ�દુાયમા ં

કાય�રત અ�ય સ�ંથાઓના શરે હ�તગત કર�ને �યવસાય આઉટર�ચને િવ��તૃ કર� શકાય છે. ધોરણની 

અથ�� યવ�થાનો લાભ મેળવી શકાય છે. સામા�ય મા�લક�ના કારણે �ખૃંલાના સ�ય સ�ંથાઓ વ�ચે �પધા� ઘણી ઓછ� 

છે.

• �પૂ બે��ક�ગ: આ િસ�ટમમા,ં બે અથવા વ� ુબે��ક�ગ સ�ંથાઓ એક અલગ એ��ટટ� �ારા સીધી ર�તે સચંા�લત થાય છે, � 

એક હો��ડ�ગ કંપની છે. સ�ય સ�ંથાઓ તેમની એ��ટટ� અને િનયામક મડંળ રાખે છે તે હક�કત હોવા છતા ંપણ હો��ડ�ગ 

ૂકંપની તેના વહ�વટ� િનય�ંણનો ઉપયોગ કર� છે. �થના સ�યો ચો�સ ખચ� અને સસંાધનોની સરળ �હલચાલમા ં

અથત� �ંનો આનદં માણે છે. ધોરણની અથ�� યવ�થાના લાભો ઉપલ�ધ છે. �ધુાર�લ સામા�ય એકાઉ��ટ�ગ ���યાઓ 

અમલમા ં�કૂ� શકાય છે. સ�ય બ�કો� ંુિનય�ંણ લવચીક હોય છે અને ઘણી વખત હો��ડ�ગ કંપનીની ર�તથી �ભાિવત 

થાય છે.

• �રટ�લ બે��ક�ગઃ આ બે��ક�ગમા ં��ુય �યાન �ટક �ાહકો પર રાખવામા ંઆવ ેછે. આ બ��ક�ગમા ં�ડપો�ઝટ (ઓછ� �ક�મતની 

�ડપો�ઝટ સ�હત) એકિ�ત કરવામા ંઆવ ેછે � �રટ�લ બે��ક�ગ �યવસાય િસવાયના અ�ય માટ� પણ ભડંોળ ઉપલ�ધ 

કરાવ ેછે. �ાહકોની ચો�સ જ��રયાતોને �યાનમા ંરાખીને આકષ�ક �ોડ�ટ �ડઝાઇન કરવામા ંઆવ ેછે. કાર લોન, 

શ�ૈ�ણક લોન, હાઉિસ�ગ લોન અને �ાહક લોન �રટ�લ ���ડટ �બઝનેસના ઉદાહરણો છે.

• �હોલસેલ બે��ક�ગ: લ�ય-�ાહકો મોટ� કોપ�ર�ટ અને અ�ય નાણાક�ય સ�ંથાઓ છે. મોટા �ાહકોને મોટા કદના નાણાક�ય 

�ોડ�ટ ઉપલ�ધ કરાવતી વખતે ��ુય ભાર કમાવાનો છે. મોટા વપેાર �યવહારો માટ� ફાઇના�સ, વ�ક�ગ ક�િપટલ 

ફાઇના�સ, ઇ��વપમે�ટ ફાઇના�સ વગેર�, �ોડ�ટના ઉદાહરણો છે.

ુ ુ• �િનવસ�લ બે��ક�ગ: િવિવધ �કારની નાણાક�ય સેવાઓ અને ઉ�પાદનો સેવાના એક �બ�� પર ઉપલ�ધ છે. ઉ�પાદનો 

અને સેવાઓની બ�િવધતામા ંવા�ણ�યક, રોકાણ અને વીમો પણ શામેલ છે. સમ� દ�શમા ંઅને િવ�મા ંિવશાળ શાખા-ુ

નેટવક� ધરાવતી મોટા કદની બ�કો �ારા �િુનવસ�લ બે��ક�ગ હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે. આ મોટ� બે�કો કંપનીઓના 

સચંાલનમા ંએક અ�ભ�ાય ધરાવ ેછે � તેમની પાસેથી મોટ� �ટ�કટ ���ડટ મેળવ ેછે.
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 �િુનવસ�લ બ�કો પર િવ�ાસ ધરાવતા અ�ય રોકાણકારો, પણ આવી બ�કો પાસેથી િધરાણની �િુવધાનો આનદં લેતી 

કંપનીઓમા ંરોકાણ કરવા આકષા�ય છે. �યાવસાયીકરણની ઉ�ચ �ડ�ી અને �ા�ઝે�શનની મોટ� સ�ંયા/ કદ, ખચ�ને 

સાર� ર�તે િનય�ંણમા ંરાખ� ંુઅને �િુનવસ�લ બે��ક�ગમા ંનફાકારકતામા ંઉમેરો કરવો, ખેલાડ�ઓ �ારા બ�ર સશંોધન 

પણ હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે �થી તેઓ તેમના �ાહકોના પોટ�ફો�લયોને અસરકારક ર�તે સચંા�લત કર� શક�. આવી બ�કો 

ઓછા માક��ટ�ગ ખચ� સાથ ેતેમના �ોડ�ટ� ંુપાર વચેાણ કર� શક� છે. બ�રમા ંઆવી બ�કો �ારા એકાિધકારની સ�ાઓ 

પડાવી લેવામા ંઆવ ેછે � �ાહકોના �હતમા ંનથી. મોટ� બ�કની િન�ફળતા બે��ક�ગ િસ�ટમ અને લોકોના િવ�ાસ પર 

ૂ�િત�ળ અસર કર� છે.

ૂ• �ડપો�ઝટ બે��ક�ગ: આમા ં�ાહકો પાસેથી �ડપો�ઝટ �વીકારવાની સાથ-ેસાથ ે�ંકા ગાળા માટ� િધરાણનો સમાવશે થાય છે. 

આ �કારની બે��ક�ગમા,ં બ�કો લાબંા ગાળાના રોકાણમા ંતેમના ભડંોળનો ઉપયોગ કર� ંુપરવડ� નહ� કારણ ક� 

�ડપો�ઝટની �કુવણી 'માગં પર' છે. બ�કો તેમના �ાહકોના ભડંોળની સલામત ર�ક છે.

ૂ• ઇ�વે�ટમે�ટ બે��ક�ગ: આમા ં�ંકા અને લાબંા ગાળા માટ� િધરાણનો સમાવશે થાય છે. શરે, �ડબે�ચરમા ંરોકાણ અને 

ૃએ�સચે�જના �બલ લે�/ંુ�વી�િત વગેર� માટ� પણ સેવાઓ આપવામા ંઆવ ેછે. બ�કો ઇ��વટ� ભાગીદાર� �ારા નવી 

કંપનીઓ �થાપવામા ંપણ મદદ કર� છે.

• િમ� બે��ક�ગ: આ �ડપો�ઝટ બે��ક�ગ અને ઇ�વ�ેટમે�ટ બે��ક�ગ� ંુસયંોજન છે. બ�કો �ારા એકિ�ત કરવામા ંઆવલે 

ૂ�ડપો�ઝટનો ઉપયોગ ઉ�ોગોને �ંકા ગાળા માટ� તેમજ લાબંા ગાળા માટ� િધરાણમા ંકરવામા ંઆવ ેછે. ભારતમા,ં લાબંા 

ગાળાના િધરાણ, સામા�ય ર�તે, ટમ� લે��ડ�ગ સ�ંથાઓ �ારા હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે. �ટાટ�અ�સને િધરાણ, કોમિશ�યલ 

બ�કો �ારા લાબંા ગાળાની લોન તર�ક� આપવી, િમ� બ��ક�ગ� ંુઉદાહરણ છે.

ુ• મચ��ટ બે��ક�ગ: આ �કારની બે��ક�ગમા,ં િન�ણુતા સાથ ે�શળ સેવાઓ, જ��રયાતમદં �ાહકોને આપવામા ંઆવ ેછે 

અને ફ� લેવામા ંઆવ ેછે. ઓફર કરવામા ંઆવતી સેવાઓમા ંનવા ��ુાઓ� ંુમાક��ટ�ગ, �ડરરાઈ�ટ�ગ, ફંડ એક� કરવા 

અને રોકાણ માટ� સલાહકાર સેવાઓ, પોટ�ફો�લયો મેનેજમે�ટ, લોન િસ��ડક�ટની �યવ�થા વગેર�નો સમાવશે થાય છે. 

�યાપાર� સ�ંથાઓ મચ��ટ બ�કો પાસેથી �યવસાય-ઉપયોગી મા�હતી મેળવી શક� છે.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃત 1: િવિવધ �કારની બે��ક�ગ પર ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, ઇર�ઝર અને ઇ�ટરનેટ �િુવધા

���યા:

ૂ 1.  વગ�ને નાના �થોમા ંિવભા�ત કરો.

ૂ ુ ુ 2.  િવ�ાથ�ઓના દર�ક �થને એક �કાર� ંબે��ક�ગ આપ� ંજોઈએ.

 3.  હવ ેિવ�ાથ�ઓને આપેલ િવષયો પર ચાટ� તૈયાર કરવા કહો.

 4.  વગ�મા ંચાટ� સમ�વો.

 5.  વગ� અથવા �યોગશાળામા ંયો�ય જ�યાએ ચાટ� દશા�વો.

��િૃ� 2: 'બે��ક�ગના ઇિતહાસ' પર ���િુત તૈયાર કરો.

આવ�યક  સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, ઇર�ઝર અને ઇ�ટરનેટ �િુવધા

���યા:

 1. િશ�ક� સ�ના પાઠ અને અ�ય સબંિંધત અ�યાસ સામ�ીને એક વાર જોયા પછ� 'બે��ક�ગનો ઇિતહાસ' પર �યા�યાન 

આપ�.ંુ

 2. �યા�યાનમા ંહાજર� આપતી વખતે િવ�ાથ�ઓ પોતાની ન�ધ બનાવશ.ે

ૂ 3. િવ�ાથ�ઓને િવષય પર તેમની શકંાઓ �ર કરવા માટ� �છૂવામા ંઆવશ,ે જો કોઈ હોય તો.

 4. િશ�ક િવ�ાથ�ઓને તેમના �ારા લેવામા ંઆવલેી ન�ધોના આધાર� ���િુત તૈયાર કરવા માટ� માગ�દશન�  આપશ.ે

 5. એક અથવા વ� ુિવ�ાથ�ઓને વગ�મા ંિસ�ટમ પર અથવા બોડ� પર તેમની ���િુત બનાવા માટ� કહવ� ામા ંઆવશ.ે

 6. વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓ વ� ુસાર� સમજણ માટ� િવષય પર સબંિંધત ��ો �છૂશ.ે

 7. િશ�ક ��ોના જવાબ આપશ ેઅને જો જ�ર� હોય તો ���િુતમા ંકોઈપણ ફ�રફારો �ચૂવશ.ે

��િૃ� 3: બે�કના કાય� પર �િૂમકા ગિતિવિધ

આવ�યક સામ�ી: નોટ�કુ, પેન, પે��સલ, ઇર�ઝર અને ઇ�ટરનેટ �િુવધા

���યા:

 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓમાથંી એકને માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ તર�ક� �િૂમકા ભજવવા અને બી�ને �ાહક તર�ક� 

�િૂમકા ભજવવા કહ.�

 2. �િૂમકા ભજવતા પહલ� ા, િશ�ક િવ�ાથ�ઓને બ�કના કાય� િવશ ેજણાવશ.ે

 3. િશ�ક િવ�ાથ�ઓને બ�કના િવિવધ કાય� કરવા માટ� એક નાની ����ટ િવકસાવવામા ંમદદ કર� છે � નીચે �જુબ છે;

  •  અલગ-અલગ ચલણ ભરવા

  •  ડ��બટ નોટ

  •  ચેક પિ�કા

  •  બ��ક�ગ વાઉચરના ટ���લેટ

 4. િશ�ક� િવિવધ અ�ભનેતા-િવ�ાથ�ઓ �ારા વારંવાર �િૂમકા ગિતિવધી કરાવવી જોઈએ.
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5. િશ�ક અ�ય િવ�ાથ�ઓને અવલોકનો ન�ધવા કહ.�

6. �િૂમકા ગિતિવધીના �તે િશ�ક તેના/તેણી અવલોકન પર �ચૂનો આપશ.ે

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. બ�કો દ�શની _______ મા ંમહ�વની �િૂમકા ભજવ ેછે.

 2. ભારતમા ંબે��ક�ગ ઉ�ોગના િનયમનકાર ________  છે.

 3. એ� ંુકહવ� ાય છે ક� 500 બીસીમા ંપણ ___________ વપેાર હતો.

ુ ૃ ુ 4. આગામી ________ માટ� �લાઈ, 2019મા ંભારતીય બ��ક�ગ િસ�ટમ માટ� �ડૂ�ઝ� ંુ��ય�બ�� '��થર' હ� ું

 5. 'હોલસેલ બે��ક�ગ' ના લ�ય-�ાહકો મોટા _______ અને અ�ય નાણાક�ય સ�ંથાઓ છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. �ા અિધિનયમમા ંકા�નૂી આધાર સાથ ેબે��ક�ગની ઔપચા�રક �યા�યા આપવામા ંઆવી છે?

  a) બે��ક�ગ િવિનયમન અિધિનયમ 1949

  b) ભારતીય �રઝવ � બ�ક અિધિનયમ 1934

  c) ભારતીય કરાર અિધિનયમ

  d) બે�કસ� ��ુસ એિવડ�સ એ�ટ

 2. કયા �કારની બે��ક�ગમા,ં ક�ટલીક �ય��તઓ અથવા સ�ંથા �ારા ઘણી �વત�ં બે��ક�ગ સ�ંથાઓ પર િનય�ંણ 

રાખવામા ંઆવ ેછે?

  a) �પુ બે��ક�ગ

  b) ચેઈન બે��ક�ગ

  c) મચ��ટ બે��ક�ગ

  d) િમ� બે��ક�ગ

 3. બે��ક�ગ િસ�ટમની સપંિ�નો �હ�સો ક�ટલો છે � �હર�  �ે�ની બ�કો �ારા િનયિં�ત છે?

  a) 35%

  b) 50%

  c) 70% થી વ�ુ

  d) 100%

 4. ભારત સરકાર �ારા, 1969 અને 1980મા ંક�ટલી �યાપાર� બ�કો� ંુરા���યકરણ કરવામા ંઆ�� ંુહ�?ંુ 

  a) 14 અને 10

  b) 20 અને 8

  c) 14 અને 6

  d) 15 અને 5

 5. કઈ બ�કોની �થાપના ��ુય�વ ેતેમના સચંાલન િવ�તારના �ામીણ લોકોને બ��ક�ગ અને નાણાક�ય સેવાઓ �રૂ� 

પાડવા માટ� કરવામા ંઆવી હતી?



  a) િવકાસ બ�કો

  b) નાબાડ�

  c) ભારતીય �ટ�ટ બ�ક

  d) આરઆરબી

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1.  બ�ક એ એક �યાપાર� સ�ંથા પણ છે � 'નાણા'ં તર�ક� ઓળખાતા માલસામાન અને નાણાક�ય સેવાઓનો વપેાર કર� 

છે.

ૃ 2.  િવકાસ બ�કો સામા�ય ર�તે ઉ�ોગ અને �િષ �ે�ોને સહાય �રૂ� પાડવા માટ� બનાવવામા ંઆવી છે.

 3.  31મી માચ� 2019ના રોજ �હર�  �ે�ની બ�કોની સકલ �બન-કાય�રત સપંિ� �.7.27 લાખ કરોડની હતી.

ૂ 4.  �ડપો�ઝટ બે��ક�ગમા ં�ાહકો પાસેથી �ડપો�ઝટ �વીકારવા અને �ંકા ગાળા માટ� િધરાણ ન આપવાનો સમાવશે થાય 

છે.

 5.  નાદાર� અિધિનયમ 2016 બ�ક લેણાનંી વ�લૂાત સાથ ેસબંિંધત નથી.

D. કોલમને જોડો

કોલમ A

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

બે��ક�ગ

લોન શાક�

લોન દ�તાવજે

�રટ�લ બે��ક�ગ

િવિનમય �બલ

�ટક �ાહકો પર ��ુય �યાન

ઋણપ�, દ�તવઝે

ૃિધરાણ અને રોકાણના હ��  ુમાટ� �ડપો�ઝટની �વી�િત

�ડં�ુ

સા�કારો, મહાજન વગેર�.ુ

કોલમ B

ૂE �ંકા જવાબના ��ો

 1.  બે��ક�ગ િવિનયમન અિધિનયમ 1949 મા ંઆપવામા ંઆવલે �જુબ, બે��ક�ગને �યા�યાિયત કરો.

 2.  બ�કોમા ંટમ� �ડપોઝીટ � ંુછે?

 3.  બ�ક ફાઇના�સમા ંક�શ-���ડટ �ોડ�ટ � ંુછે?

 4.  'િમ� બ��ક�ગ' � ંુછે.

 5.  બ�કોમા ં'�ડરરાઈ�ટ�ગ' � ંુછે?

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1.  િવિવધ �કારની બ�કો� ંુવણ�ન કરો.

ૃ 2.  1990 પછ�ના સમયગાળા દરિમયાન, ભારતમા ંબે��ક�ગ ��ય પર એક ફકરો લખો.

ૂ 3.  ભારતમા ંબે��ક�ગની િવભાવના પર �ંક� ન�ધ લખો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1.  બે��ક�ગના �કારો પર એક ચાટ� તૈયાર કરો.

 2.  ભારતમા ંિવિવધ �કારની બે�કો િવશ ે�દશન�  આપો.
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સ� 2: માઇ�ોફાઇન�સનો ઉ�વ

વષ�થી, "માઈ�ોફાઈના�સ" શ�દનો અથ � મા� ��ૂમ સાહસો માટ� ���ડટ હોવા કરતા ંઘણો �યાપક અથ � ધરાવ ેછે. આિથ�ક 

િન�ણાતો �ારા માઈ�ોફાઈના�સની િવભાવનાને સમ�વવા માટ� ઘણી �યા�યાઓ આપવામા ંઆવી છે. ગર�બોને મદદ 

ૂ ુકરવા માટ�ના સલાહકાર �થ ેજણા�� ંછે ક� "માઇ�ોફાઇના�સ ગર�બ લોકોને લોન, બચત, મની �ા�સફર સેવાઓ અને 

માઇ�ો ઇ��યોર�સ �વી �ળૂ�તૂ નાણાક�ય સેવાઓનો એ�સેસ આપે છે". ઉ�લેખનીય છે ક� 'ધ માઈ�ોફાઈના�સ 

�રવો��શુન'ના લેખક મા��રુ�ટ એસ. રો�બ�સને તેમના એક િનબધંમા ંજણા�� ંુછે ક� 

"માઇ�ોફાઇના�સ એ ���ડટ અને �ડપો�ઝટ બનેં માટ� નાના પાયાની નાણાક�ય સેવાઓનો સદંભ� આપે છે � એવા લોકોને 

�દાન કરવામા ંઆવ ેછે �ઓ ખેતી કર� છે અથવા માછલીઓ પકડવી અથવા પ�ચુરાઈ કર� છે, નાના અથવા ��ૂમ 

સાહસો� ંુસચંાલન કર� છે �યા ંમાલ� ંુઉ�પાદન, �રસાયકલ, સમારકામ અથવા વપેાર થાય છે, સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે, વતેન 

અથવા કિમશન માટ� કામ કર� છે, નાની મા�ામા ંજમીન, વાહનો, �ા�ટ �ાણીઓ અથવા મશીનર� અને સાધનો અને અ�ય 

ૂ�ય��તઓ અને િવકાસશીલ દ�શોમા,ં �ામીણ અને શહર� � બનેં િવ�તારોમા ં�થાિનક �થોને ભાડ� આપવાથી આવક મેળવ ેછે.”

ૂસ�ેંપમા,ં માઈ�ોફાઈના�સ એ ઓછ� આવક ધરાવતા �ય��તઓ અથવા �ય��તઓના �થોને બ�ર દર� �ળૂ�તૂ નાણાક�ય 

સેવાઓની જોગવાઈ છે, �મા ં ઉ�પાદક �યવસાય/�યાવસાિયક હ�� ઓુ અથવા વપરાશના હ�� ઓુ માટ� િવગતવાર 

ૂ ુઆકારણી/દ�તાવ�ેકરણ ���યા િવના �ંકા �કવણી સમયગાળા સાથ ેનાની રકમની લોનનો સમાવશે થાય છે અને તે પણ 

સમા�તરની બા�યતા િવના.

માઇ�ોફાઇન�સની િવભાવના

"માઇ�ોફાઇના�સ" શ�દ મા� ���ડટ ��િૃ�ઓ �રૂતો મયા��દત નથી. તેમા ંબચત અથવા રોકાણ �ોડ�ટ, વીમા યોજનાઓ 

અને પે�શન યોજનાઓનો સમાવશે કરતી અ�ય નાણાક�ય સેવાઓનો પણ સમાવશે થાય છે.માઈ�ોફાઈના�સ એ ગર�બી 

ૂ ��ર કરવા માટ� એક અસરકારક સાધન છે, � િવ�ના ઘણા િવ�તારોમા ંફલાયેલ છે.

ભારતમા,ં ગર�બો માટ�, ગર�બી ર�ખાથી ઉપર આવવામા ંમદદ કરવા માટ�, છે�લા 4 દાયકા અથવા તેથી વ� ુસમય 

દરિમયાન ઘ� ંુકામ કરવામા ંઆ�� ંુછે. ગર�બોને નાણાક�ય સેવાઓ ઉપલ�ધ કરાવવા માટ� �તૂકાળમા ંિવિવધ ��હૂરચના 

અપનાવવામા ંઆવી હતી. �બન-સરકાર� સ�ંથાઓ (એન�ઓ), બ�કો, એનબીએફસી અને અ�ય માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ 

�ારા પહલ�  કરવામા ંઆવી છે. ક��� તેમજ રા�ય સરકારોએ પણ સમાજના ગર�બ અને દ�લત વગ�ના �વનધોરણને 

�ધુારવા માટ� િવિવધ નામો હઠ� ળ િવ�તાર-િવિશ�ટ યોજનાઓનો �યોગ કય� છે અને તેની રચના કર� છે.

ભારત િવ�મા ંસૌથી ઝડપથી િવકસતી અથ�� યવ�થાઓ માનંી એક હોવા છતા ંગર�બી હ� પણ �ચ�તાનો િવષય છે. 

આરબીઆઈના �તૂ�વૂ � ગવન�ર ડો. સી. રંગરાજનની આગેવાની હઠ� ળની સિમિતએ, �ામીણ અને શહર� � િવ�તારમા ંઅ��ુમે 

�.32 અને �.47 �િત�દન કરતા ંઓછ� આવક ધરાવતા લોકોને ગર�બ ગ�યા હતા અને તે �જુબ અ�ભ�ાય આ�યો ક� 2011-

12મા ં363 િમ�લયન ગર�બ લોકો હતા, અથવા ભારતીય વ�તીના 1.2 અબજમાથંી 29.5% હતા. 2019 મા ંપણ �દા� 36 

કરોડથી વ� ુલોકો અ�પ-પોિષત છે. 



ુ�દવસમા ં�ણ પયા��ત અને પો�ટ�ક ભોજન હ� પણ તેમના માટ� સભંવ નથી. �કડાઓ ચો�સપણે ભારતમા ંગર�બીની 

સમ�યા� ંુિવશાળ કદ �ચૂવ ેછે અનેમાઈ�ોફાઈના�સ માટ�ની િવશાળ સભંાવનાઓ પણ દશા�વ ેછે.

સ�ં�ુત રા��ના મહાસ�ચવ, કોફ� અ�ાનના શ�દોમા,ં “માઇ�ોફાઇના�સ માને છે ક� ગર�બ લોકો ઊ� અને �ાનના ભડંાર છે �

અને �યાર� નાણાક�ય સેવાઓનો અભાવ મા� ગર�બીની િનશાની નથી, �યાર� આ� તેને બ�ર સ�ન કરવાની એક અયો�ય 

તક તર�ક� જોવામા ંઆવ ેછે, લોકોને હાિંસયામાથંી બહાર લાવો અને તેમને તેમની �વયનંી મદદ કરવા માટ�ના સાધનો 

આપો”. પરંપરાગત ર�તે, ગર�બ લોકો તેમની આવક ઉ�પ� કરવાની ��િૃ�ઓ માટ� અને વપરાશના હ�� ઓુ માટ� 

િધરાણકતા�ઓ પાસેથી નાણા ંઉછ�ના લેતા હતા. તેમાથંી મોટાભાગના લોકો તેમના શર�ર અને આ�માને એક સાથ ેરાખવા 

માટ� �વનભર સઘંષ� કરતા ર�ા હતા. ઘણીવાર, તેઓ લોન શાક� �ારા દબાવી દ�વામા ંઆવતા હતા.

ગર�બોને તેમની િનર�રતા અને કોઈપણ સમાતંર �રુ�ા ઓફર કરવામા ંઅસમથત� ાને કારણે નાણાક�ય સેવાઓ ઉપલ�ધ 

ન હતી. માઇ�ો-���ડટ એ ગર�બ ઋણ લેનારાઓને અપાતી માઇ�ો લોન છે ક� �મની પાસે િનયિમત રોજગાર અને સા�બત 

યો�ય ���ડટ ઇિતહાસ નથી. તેમની પાસે �રુ�ા તર�ક� ઓફર કરવા માટ� કોઈ સમાતંર વ�� ુ નથી. ઉ�ે�ય છે 

ૂ ુઉ�ોગસાહિસકતાને �ો�સા�હત કરવાનો, ગર�બી �ર કરવાનો, મ�હલાઓને સશ�ત કરવાનો અને ગર�બોનો ઉ�થાન કર�.ં 

તે તર�યા �ય��તને મા� એક �લાસ પાણી આપવા �� ંુજ નથી, પરં� ુતેને/તેણીને નળ બતાવવા �� ંુછે �યાથંી 

તેની/તેણીની તરસ લાબંા સમય �ધુી �રૂ� કર� શક�.

ભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સનો ઉ�વ

ભારતમામંાઈ�ોફાઈના�સની શ�આત �બન-સરકાર� સ�ંથાઓ �ારા શ� કરાયેલ િવકાસલ�ી અને ગર�બી િનવારણ 

યોજનાને આભાર� છે. આ એન�ઓ એ ધારણા પર કામ કર� છે ક� ગર�બો પોતાની �હ�મત અને �ય�નોથી ગર�બી છોડ� શક� 

ૂ ુ ુછે. ઘણા એન�ઓ �ારા એસએચ�ના �યાલ પર �થ િધરાણ શ� કરવામા ંઆ�� ંહ�.ં વા�ણ�યક અને સહકાર� બ�કો સાથ ે

ૂ ૃ�થોના િધરાણ જોડાણ સાથ ેિધરાણનો અવકાશ િવ��ત થયો.

ભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સનો ઉ�વ તેને �ણ અવિધમા ંજોઈને સમ� શકાય છે;

I. �થમ સમયગાળો (1960-1990), એ સમયગાળો હતો �મા ંસામા�જક બે��ક�ગનો િવકાસ થયો હતો. આ સમયગાળા 

દરિમયાન ક�ટલીક ખાનગી �યાપાર� બ�કો� ંુરા���યકરણ કરવામા ંઆ�� ંુહ� ંુઅને �ામીણ વ�તીને સેવા આપવા માટ� 

શાખા નેટવક�નો િવ�તાર કરવામા ંઆ�યો હતો. આ �ગુમા ં�ાદ�િશક �ામીણ બ�કોની રચના અને નાબાડ� (નેશનલ બ�ક 

ફોર એ�ીક�ચર એ�ડ �રલ ડ�વલપમે�ટ) અને એસઆઈડ�બીઆઈ (ભારતીય લ� ુઉ�ોગ િવકાસ બ�ક) �વી સવ��ચ 

ૃસ�ંથાઓની �થાપના પણ થઇ હતી. એક��ત �ામીણ િવકાસ કાય��મ (આઇઆરડ�પી) ભારત સરકાર �ારા �ાયો�જત 

કરવામા ંઆ�યો હતો. આ તમામ શ�આતોએ મોટ� વ�તી �ધુી પહ�ચવાની ���યાને સરળ બનાવી.

II બી� સમયગાળા દરિમયાન (1990 - 2000), સબિસડ� લ�ી સામા�જક બે��ક�ગની િન�ફળતામાથંી શીખેલા પાઠ� 

નાબાડ�ને �ામીણ િધરાણની િવતરણ �ણાલીની સમી�ા કરવા માટ� �ે�રત કયા�. નાબાડ�એ �ામીણ િવ�તારોમા,ં 

ૂખાસ કર�ને આ�દવાસી િવ�તારોમા ં�વ�ૈ�છક એજ�સીઓ સાથ ેમળ�ને ખે�તોના �લબના આયોજનને �ો�સાહન 

ૂઆપવા િવકાસ �વયસંેવક વા�હની નામની �ારંભક પ�રયોજના શ� કર�, � ગર�બ ખે�તોને િધરાણ આપવા માટ� 

િધરાણ સ�ંથાઓ માટ� �બૂ જ મદદ�પ સા�બત થઈ છે. 
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 �યારબાદ નાબાડ�એ સે�ફ હ�� પ �પૂ બ�ક �લ�ક�જ �ો�ામ (એસબીએલપી)ને એસએચ�, ખાસ કર�ને મ�હલાઓના, 

બચત અને િધરાણ �િુવધાઓ માટ� બ�કો સાથ ેજોડવાના ઉ�ે�ય સાથ ેલા�યા. આનાથી ઓછ� આવક ધરાવતા લોકો ��યે 

બ�કોની ���ટ બદલાઈ ગઈ. તેઓને હવ ેિનયિમત "�ાહકો" તર�ક� જોવામા ંઆવતા હતા અને સરકાર� એજ�સીઓ 

તરફથી સબિસડ�ના મા� "લાભાથ�ઓ" તર�ક� નહોતા જોવામા ંઆવતા અને નાણા ંબ�રમા ં�વત�તા �યાજના 

સામા�ય દર� તેમને ���ડટ ઉપલ�ધ કરાવવામા ંઆવી હતી. નાની બચત� ંુ��ૂલ�ગ, એસએચ� સ�યો� ંુએકબી� પર 

પર�પર િનય�ંણ અને આરબીઆઇ �ારા િન�દ��ટ અ�તા �ે�ના િધરાણના ધોરણોને �ણૂ� કરવાની જ��રયાતને 

પ�રણામે માઈ�ોફાઈના�સ આકષ�ક બ��.ંુ

 સરકારો અને એન�ઓ �ારા પણ મ�હલા સશ��તકરણની પ�િત તર�ક� આનો �ચાર કરવામા ંઆવી ર�ો છે. આ �ગુ 

માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓની �થાપના માટ� પણ �ણીતો હતો, ��ુય�વ ે �બન-લાભકાર� �ળૂની, �ણે નાબાડ�ની 

એસબીએલપી અપનાવી હતી. 1991, આિથ�ક �ધુારા પછ� નાણાક�ય �ે�ને વ� ુ�વત�ંતા મળ�. નવી પેઢ�ની બ�કો 

તર�ક� ઓળખાતી ખાનગી �ે�ની બ�કોએ પણ બે��ક�ગ ઉ�ોગમા ં�વશે કય� અને તેમાથંી ક�ટલાક� ઉપર દશા�વલે 

કારણોસર માઈ�ોફાઈના�સનો ઉપયોગ કરવા યો�ય �યવસાય તર�ક� જોવા� ંુશ� ક�.� ુ

III. �ીજો સમયગાળો (2000 પછ�), એ બ�કો અને માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ માટ� �યાપાર ��ૃ� માટ� સાર� દરખા�ત તર�ક� 

�ામીણ �ે�ની ઉપ��થિત જોઈ. અ�ણી એન�ઓ-એમએફઆઈએ પણ પર�પર સહાિયત સહકાર� અથવા �બન-

લાભકાર� કંપનીઓ (કંપની અિધિનયમ, 1956ની કલમ 25) �ારા માઈ�ોફાઈના�સને �ો�સાહન આપવા� ંુશ� ક�.� ુ  

એમએફઆઈની લોકિ�યતામા ં વધારો અને સામા�જક �િૂમકાને પ�રણામે આરબીઆઈએ માઈ�ોફાઈના�સ 

�યવસાયમા ં�બન-લાભકાર� કંપનીઓને ન�ધણી અને અ�ય િનયમનકાર� જ��રયાતોમાથંી ��ુ�ત આપી.

 ક�ટલાક એમએફઆઈએ તેમની નાણાક�ય િવ�સનીયતા અને �વીકાય�તા વધારવા માટ� વ� ુિનયમનકાર� માળ� ંુ

(નૉન-બે��ક�ગ ફાઇના�સ કંપનીઓ) પસદં કરવા� ંુશ� ક�.� ુ  આનાથી તેઓ ગર�બોને િધરાણ માટ� રોકાણને આકષ�વામા ં

સ�મ બ�યા. એમએફઆઈએ નાણાક�ય સેવાઓના �ે�મા ં�યાપાર સભંિવતતા શોધી કાઢ� અને અ�વિેષત બ�રને 

સેવા આપીને, તેમના �હતધારકોના �હતને અકબધં રાખવા માટ� નફો કય�. માઈ�ો ફાઈના�સ મા ંકાય�રત ક�ટલીક 

કંપનીઓ �ારા અપનાવવામા ંઆવલે �થાઓને પ�રણામે આ �ે�મા ંખાસ કર�ને ���દ�શમા ંકટોકટ� સ�ઈ હતી �

�ના પ�રણામે રા�ય સરકાર આ કંપનીઓને માઈ�ોફાઈના�સ �યાપારમા ંિનયમન કરવા માટ� એક કાયદો લાવી.

 સમ�યાઓના િનરાકરણ માટ�, �ી વાય.એચ. માલેગમની અ�ય�તામા ંએક સિમિતની રચના કરવામા ંઆવી હતી, � 

ૂઆ ��ુાઓની તપાસ કર� અને સમ�યાઓનો સામનો કરવા માટ� ભલામણો ર� કર�. સિમિતએ ઘણી ભલામણો કર� હતી 

�મા ં એનબીએફસીએસની નવી �ણેી નોન-બૅલી�ગ ફાઇના��સયલ કંપની - માઇ�ો ફાઇના��સ�ગ ઇ���ટટ�શુન 

(એનબીએફસી-એમએફઆઈ) ની �થાપનાનો સમાવશે થાય છે. આ �ગુ નીચેના ન�ધપા� િવકાસ માટ� �ણીતો છે: 

એન�ઓ-એમએફઆઈએ િધરાણ માટ� એસએચ� મોડ�લમા ંવ� ુરસ દાખ�યો. એમએફઆઈને ગર�બો માટ� કામ કરતી 

તમામ એજ�સીઓ સાથ ેસહયોગ કરવામા ંરસ આવો. 
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 �રટ�લ ફાઇના�સ ઉ�ચ િવકાસ માટ� સભંિવત �ે� તર�ક� ઉભર� આ�� ંુછે. એનબીએફસી-એમએફઆઈ માટ� િનયમનકાર� 

માળ� ંુઆરબીઆઈ �ારા ��ૂચત કરવામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ માઈ�ોફાઈના�સ ��િૃ�ઓ વ� ુ�યાપાર�કરણ બની. સરકારો, 

કોપ�ર�શન, કંપનીઓ, બ�કો, િવકાસ એજ�સીઓ, વપેાર� સ�દુાયો અને નાગ�રક સમાજોની સ��ય ભાગીદાર� સાથ ે

માઇ�ોફાઇના�સે હવ ેવિૈ�ક ચળવળનો દર�જો �ા�ત કય� છે.

ૂIV. વૈિ�ક સમયગાળો, માઇ�ો ���ડટનો ઇિતહાસ ઘણો �નો છે. 1700ના દાયકાની શ�આતમા,ં જોનાથન ��વ�ટ� એક લોન 

ૂફંડની �થાપના કર� � જ��રયાતમદં લોકોને �ંકા ગાળા માટ� નાની રકમની લોન �દાન કરતી હતી, �ઓ કોમિશ�યલ 

બ�કો �ારા આપવામા ંઆવતી સેવાઓની ઍ�સેસ ધરાવતા ન હતા. ��ડ�રક િવ�હમ�  રાય�ફસેને જો� ંુક� જમ�નીમા ં

ૂ ુ ુ ુિધરાણકતા�ઓ �ારા ગર�બ ખે�તો� ંશોષણ કરવામા ંઆવી ર� ંછે. તેમણે ન��� ંક� �ચ�લત િધરાણ �ણાલી ગર�બોને 

તેમની નાણાક�ય ��થિતમા ંકોઈ �તૂ� �ધુાર કયા� િવના ઉધાર અને �કુવણીમા ં�ય�ત રાખી �કૂશ.ે તેમણે વાજબી િધરાણ 

દર� નાની લોન �ારા સા�દુાિયક આિથ�ક િવકાસ લાવવાના હ��  ુસાથ ે1864મા ં�થમ �ામીણ ���ડટ �િુનયનની �થાપના 

કર� હતી. તે તેના સ�યોની મા�લક�� ંુહ�,ંુ અને સ�યોને સેવા આપ� ંુહ�.ંુ આ િવ�ના મોટા ભાગમા ં�ણી� ંુબ��.ંુ 

સ�યો �રુોપમા ંઆવા ���ડટ �િુનયનોની મા�લક� ધરાવતા હતા, પરં� ુઅ�ય ક�ટલાક �થળોએ સરકાર� અથવા ખાનગી 

ૃબ�કોએ આની મા�લક� મેળવવાની પહલ�  કર� હતી. 1950 દરિમયાન સરકાર� સબિસડ� અને દાતાઓએ �િષ �ે� માટ� 

ુ ૂલોન� ંુભડંોળ ��ંૂ પાડ� ંુહ� ંુપરં� ુલોન જ��રયાતમદં, નાના અને સીમાતં ખે�તો �ધુી ભા�યે જ પહ�ચી શક� હતી. આ 

ૂ ૃલોનનો ઉપયોગ ખે�તો અથવા �િષ �ે�ના અ�ય વગ�ના લોકો કરતા હતા. લોન ઓછા �યાજ દર� હતી અને, તેથી, 

િધરાણકતા�ઓ માટ� આિથ�ક ર�તે સ�ધર ન હતી. ગર�બ ઋણ લેનારાઓની નાણાક�ય ��થિતમા ંઇ��છત ઉ�થાન લા�યા 

ૂ ુ ુ ુ � ુ ુ ુિવના ભડંોળ �ંક સમયમા ંસમા�ત થઈ ગ�.ં 1974 મા ંએ� ંથ� ંક�, અથશ� ા�ના �ોફસર, એટલે ક�, �હ�મદ ��સ, એક 

બા�ંલાદ�શી ગામમા ંભયાવહ ગર�બીની ��થિતથી �બૂ જ �ભાિવત થયા હતા. અજમાયશ તર�ક�, લોકોને ગર�બીમાથંી 

ૂબહાર આવવામા ંમદદ કરવા માટ� શ� ઉક�લ શોધવા માટ�, તેમને 42 લોકોના �થને $27 ઉછ�ના આ�યા, �ઓ 

આ�િવકા ઉભી કરવા �બૂ અધીરા હતા. પ�રણામો આ�ય�જનક હતા.

ૂ ુ ુ�થના �ય��તઓએ તેમના પરંપરાગત લાકડા કામના �યવસાયમા ંનફાકારક ર�તે રકમ� ંરોકાણ ક�.�  તેઓ તેમના 

ઉ�પાદનો વચેી શકતા હતા અને પોતાના માટ� ખોરાક અને અ�ય જ��રયાતો ખર�દ� શકતા હતા. તેઓ �ોફ�સરને પૈસા પાછા 

આપી શ�ા હતા. તેમના અજમાયશના પ�રણામોએ તેમને સકંળાયેલ ��ુાઓ પર વ� ુઅ�યાસ કરવા માટ� �ે�રત કયા� 

અને 'માઈ�ો���ડટ'ની રચના કર�. ગર�બ અને વ�ંચત લોકોમા ંઉ�ોગસાહિસકતાને �ો�સા�હત કરવાનો આ એક નવીન 

િવચાર હતો. પછ�થી, 2006 મા,ં �ોફ�સર ��ુસુને તેમના કાય� માટ� નોબેલ �રુ�કાર આપવામા ંઆ�યો. તા�તરના 

સમયગાળામા,ં સમ� િવ�મા ં�વીકારવામા ંઆ�� ંુછે ક� ગર�બી સામે લડવા માટ� માઈ�ોફાઈના�સ એક અસરકારક સાધન 

છે.

બા�ંલાદ�શની �ામીણ બ�કએ 'સામા�જક અિધકારો' અ�ભગમ અપના�યો હતો, તે �જુબ િધરાણ િવ�ાસ અને સામા�જક �ડૂ� 

ૂપર આધા�રત હ� ંુઅને નાણાક�ય અથવા અ�ય સમા�તર વ�� ુપર નહ�. લોન �ય��તઓને બદલે લોકોના �થને આપવામા ં

આવતી હતી. 
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અ�ય અ�ભગમમા,ં લ� ુિધરાણને �યવસાય તર�ક� ગર�બી ગણવામા ંઆવ� ંુહ�,ંુ કારણ ક� તે નફાકારક દરખા�ત હોવી 

જોઈએ. હ� પણ, આને '��ુય �વાહ' માઇ�ો���ડટ ગણવામા ં આવ ે છે. 2012 થી, વિૈ�ક �તર�, વાિષ�ક 7% ના 

દર�માઈ�ોફાઈના�સ લેનારાઓની સ�ંયામા ંવધારો થયો છે.

વષ� 2018 દરિમયાન, એમએફઆઈ �ારા 139.9 િમ�લયન ઋણ લેનારાઓને મદદ કરવામા ંઆવી હતી. 2009મા ંઆ 

�કડો 98 િમ�લયન હતો. 139.9 િમ�લયન ઋણ લેનારાઓમા ં80% મ�હલાઓ અને 65% �ામીણ ઋણ લેનારાઓ હતા. 

છે�લા 10 વષ�ના ગાળામા ંઆ �ણુો�ર લગભગ ��થર ર� ંુછે. એમએફઆઈ એ 2018 મા ં124.1 �બ�લયન ડૉલરના ���ડટ 

પોટ�ફો�લયો સાથ ે2017 ના �કડાઓ કરતા ં8.5% ની ���ડટ ��ૃ� ન�ધાવી છે. એમએફઆઈએ છે�લા 10 વષ� દરિમયાન 

તેમની કાય��મતામા ં�ધુારો કય� છે, �મા ંસચંાલન ખચ�ના �ણુો�રમા ં2.7% નો ઘટાડો ન��યો છે.

2009 થી 2018ના સમયગાળા દરિમયાન પ�રસપંિ� પર� ંુવળતર અને ઇ��વટ� પર� ંુવળતર પણ અ��ુમે 1.3% અને 

2.9% થી વ�� ંુછે. જો ક�, િધરાણની �ણુવ�ા (જોખમ પરનો પોટ�ફો�લયો) 2009મા ં6.4% થી વધીને 2018 મા ં7% થઈ 

ગયો. દ��ણ એિશયા �મામંાઈ�ોફાઈના�સ ઋણધારકોના �ણ ��ુય બ�રો છે �મ ક�, ભારત, બા�ંલાદ�શ અને 

િવયેતનામમા ંસૌથી વ� ુસ�ંયામા ંઋણ લેનારાઓ એટલે ક�  36.8 �બ�લયન ડોલરના ���ડટ પોટ�ફો�લયો સાથ ે2018મા ં

85.6 િમ�લયન ઋણ લેનારાઓ હતા. 89% ઋણ લેનાર મ�હલા હતી. લે�ટન અમે�રકા અને ક�ર� �બયન પાસે 2018મા ં22.2 

િમ�લયન �ાહકો સાથ ે48.3 �બ�લયન ડોલરનો ���ડટ પોટ�ફો�લયો હતો. આ �દ�શમા ં�ામીણ િવ�તારો �ધુી પહ�ચ� ંુ

િવ�તરણ કરવામા ંઆ�� ંુનથી.

�વૂ�ય �રુોપ અને મ�ય એિશયાના �દ�શમા,ં 2018મા ં49% મ�હલા લાભાથ�ઓ સાથ ે2.5 િમ�લયન ઋણ લેનારા હતા. 

મ�ય �વૂ � અને ઉ�ર અમે�રકાના �ે�મા ં2018મા ંમ�હલા લાભાથ�ઓ 60% હતી. આ સમયગાળામા ંઆ �દ�શ ેનબળ� ��ૃ� 

ન�ધાવી હતી. િવ�મા ંઆ �દ�શમા ંનાણાક�ય સમાવશેની ��થિત ઘણી ઓછ� હતી.

આ��કન એમએફઆઈની ���ડટ બાક� રકમમા ં2012 થી 6.3 િમ�લયન ઋણ લેનારાઓ સાથ ે2018 મા ં56% નો વધારો 

ન�ધાયો છે. ���ડટ �ણુવ�ા ઓછ� હતી પરં� ુસાથ ેસાર� ઉપજ છે. �વૂ � એિશયા અને પેિસ�ફક િવ�તારમા ંએમએફઆઇનો 

���ડટ પોટ�ફો�લયો 21.5 �બ�લયન ડૉલરનો હતો. તેમા ં73% મ�હલા લાભાથ�ઓ અને 79% �ામીણ ઋણ લેનારા હતા. દ�શની 

આિથ�ક �યવ�થામા ંસમાજના વ�નેુ વ� ુલોકોના સમાવશેથી રા��ની અથ�� યવ�થાનો િવકાસ થાય છે. માઈ�ોફાઈના�સની 

સભંાવના ખતમ નથી. એ �દવસ જોવા માટ� ઘ� ંુકરવા� ંુબાક� છે, �યાર� િવ�ભરના લોકોને તેમના દ�શની નાણાક�ય 

સેવાઓનો ઍ�સેસ હશ.ે

માઇ�ોફાઇના�સ અને ઔપચા�રક બે��ક�ગ વ�ચેનો તફાવત

બ�કો, માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ,  એનબીએફસી,  નોન-બે��ક�ગ ફાઇના�સ કંપનીઓ (નફા માટ� નહ�) વગેર� 

�ારામાઈ�ોફાઈના�સ હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે. ઔપચા�રક બે��ક�ગ �યાપાર� બ�કો �ારા �દાન કરવામા ંઆવ ેછે. સમાજના 

ૂિવિવધ ભાગો, ઔપચા�રક બે��ક�ગ અનેમાઈ�ોફાઈના�સ માટ� લ�ય �થ બનાવ ેછે. ક�ટલાક પ�રબળો � માઇ�ો ફાઇના�સ 

અને ઔપચા�રક બે��ક�ગ વ�ચેના તફાવતને �પ�ટ કર� છે, નીચે દશા�વલે છે-
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  માઇ�ોફાઇના�સ

1.  માઈ�ોફાઈના�સ �ારા � �ાહકોને સેવા આપવામા ં

   આવ ે છે, તેઓ �ામીણ િવ�તારના બેરોજગાર, 

   ગર�બ અને આિથ�ક ર�તે બાકાત �ય��તઓ છે.

2.  માઈ�ોફાઈના�સ નાની રકમની ���ડટ, �ડપો�ઝટ, 

   પે�શન અને માઈ�ો-વીમો ઓફર કર� છે.

3.  માઈ�ોફાઈના�સ �ારા ગણવામા ંઆવતી લોનમા ં

   લાબંા ગહન ��ૂયાકંનનો સમાવશે થતો નથી.

4.  માઈ�ોફાઈના�સ િધરાણ સામા�ય ર�તે અ�રુ��ત 

ૂ   હોય છે. �ય��તગત ગેરંટ� અથવા �થોમા ંઅ�ય 

   લોકો� ંુદબાણ, �રુ�ાના હ�� નેુ �ણૂ� કર� છે.

5.  ગર�બ પ�રવારોની પરંપરાગત નાણાક�ય ��િૃ�ઓ 

ૂ ુ   માટ� �ય��તઓ, �વ-સહાય �થો અને સ�ં�ત 

ૂ   જવાબદાર� �થોને માઈ�ોફાઈના�સ ઉપલ�ધ 

   કરાવવામા ંઆવ ેછે.

6.  �ાહકના ઘર �ગણે માઈ�ોફાઈના�સ આપવામા ં

   આવ ે છે.

7.  માઈ�ોફાઈના�સમા ંિધરાણ� ંુજોખમ �� ંુછે.

8.  માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ �ારા �યાજના �ચા દર 

   વ�લૂવામા ંઆવ ેછે.

9.  મોટ� સ�ંયામા ં�ાહકો માઈ�ોફાઈના�સમા ંલોનની 

   �કુવણીમા ંદ�વા�� ંુકર� છે. ���ડટ િવનતંીઓના નબળા 

   ��ૂયાકંનને કારણે આ� ંુથાય છે. જોક�, સાથી દબાણ 

   અને િનયિમત ફોલોઅપ �ારા લોનની વ�લૂાતમા ં

   �ધુારો થયો છે.

ઔપચા�રક બે��ક�ગ

1. ઔપચા�રક બે��ક�ગ બધા અમીર અને ગર�બો માટ� 

   ઉપલ�ધ છે, �ઓ બ�કમા ંખા� ંુરાખે છે.

2. ઔપચા�રક બે��ક�ગમા ંબ�િવધ ક�ટમાઇ�ડ ���ડટ ુ

   અને �ડપો�ઝટ �ોડ�ટ ઓફર કરવામા ંઆવ ેછે.

3. ઔપચા�રક બે��ક�ગ િવગતવાર ��ૂયાકંન સાથ ે

   િવત�રત કર� શક� ંુનથી.

4. ઔપચા�રક બે��ક�ગમા ંસમા�તર જ�ર� છે િસવાય 

   ક� �ાથિમક �રુ�ા લોનની રકમને આવર� લેવા 

   માટ� �રૂતી હોય અથવા િનયમનકાર અથવા 

   સરકાર �ારા સમા�તર �રુ�ા મેળવવા પર 

   �િતબધં હોય.

5. ઔપચા�રક બે��ક�ગની છ� હઠ� ળ કોઈપણ �ય��ત, 

ૂ   �થ અથવા કા�નૂી એ��ટટ�ને કોઈપણ કા�નૂી 

   ઉ�પાદક ��િૃ� માટ� નાણાક�ય સહાય ઉપલ�ધ છે.

6. પરં� ુઔપચા�રક બે��ક�ગ સાથ ેઆ� ંુનથી.

7. ઔપચા�રક બે��ક�ગમા ં���ડટ જોખમ ઓ� ંછે

8. ઔપચા�રક બે��ક�ગ �ારા નીચા દર� �યાજ 

   વ�લૂવામા ંઆવ ેછે.

9. ઔપચા�રક બે��ક�ગમા,ં લોનની વ�લૂાત ફોલોઅપ, 

   િસ�ો�રટ�ઝની અર� અને કા�નૂી કાય�વાહ�થી 

   �ભાિવત થાય છે.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

ૂ��િૃ� 1: િવ�ાથ�ઓના �થનેમાઈ�ોફાઈના�સ પર નાનો �ો��ટ આપવો.

આવ�યક સામ�ી: કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ અને ઇ�ટરનેટ �િુવધાનો ઍ�સેસ વગેર�.

���યા:

1. િશ�ક સ�ના પાઠ અને અ�ય સબંિંધત અ�યાસ સામ�ી પર એક નજર કર�ને િવ�ાથ�ઓને માઈ�ોફાઈના�સ, તેની 

િવભાવના, ઉ�વ અને વિૈ�ક િવહગંાવલોકન વગેર� સમ�વશ.ે

ૂ2. �થોને િવભા�ત કરો અને નાના �ો��ટની ફાળવણી કરો.

ૂ3. િવ�ાથ�ઓ� ંુ�થ મા�હતી એકિ�ત કરશ ેઅને ઇ�ટરનેટ પર સબંિંધત સાઇ�સથી સલાહ લેશ.ે

ૂ ુ ુ4. દર�ક �થના િવ�ાથ�ઓ વગ�-ખડંમા ંિશ�ક �ારા ચચા� કરાયેલ ��ય ��ાઓને આવર� લેતા િવગતવાર �ો��ટ �રપોટ� 

તૈયાર કરશ.ે

ૂ5. �થના િવ�ાથ�ઓ �ણૂ� થયેલ �ો��ટ �રપોટ� િશ�ક પાસે ��ૂયાકંન માટ� જમા કરશ.ે

6. િશ�ક �રપોટ�ની �ણુવ�ા વધારવા માટ� ખામીઓની વગ�મા ંચચા� કરશ.ે

ુ��િૃત 2: �યવહા� એ�સપોઝર મેળવવા માટ� નાબાડ�ના વ�ર�ઠ અિધકાર� સાથ ેવાતા�લાપ.

આવ�યક સામ�ીઃ કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ અને ઈ�ટરનેટ �િુવધાનો એ�સેસ  વગેર�.

���યા:

1. િશ�ક વગ�ખડંમા,ં નાબાડ�ના વ�ર�ઠ અિધકાર� સાથ ેિવ�ાથ�ઓના સવંાદ સ�ની �યવ�થા કરશ.ે

2. િવ�ાથ�ઓને સ�ના પાઠ અને અ�ય સબંિંધત અ�યાસ સામ�ી વાચંવા અને િવષય પરના તેમના ��ો તૈયાર રાખવા 

માટ� કહવ� ામા ંઆવશ.ે

ૃ3. િવ�ાથ�ઓને િન�ણાત (નાબાડ�ના અિધ�ત) ને ��ો �છૂવા માટ� �ે�રત કરવામા ંઆવશ.ે

4. બધા િવ�ાથ�ઓ વાતા�લાપ પછ� તેમની ન�ધો તૈયાર કરશ.ે

5. અિતિથના ગયા પછ� િશ�ક િવ�ાથ�ઓને તેમની સમજ ચકાસવા માટ� ��ો �છૂશ.ે

ૂ6. િશ�ક િવષય સબંિંધત િવ�ાથ�ઓની શકંાઓ �ર કરશ.ે

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

1. "માઇ�ોફાઇના�સ" શ�દ મા� ___________ ��િૃ�ઓ �રૂતો મયા��દત નથી.

2.  ભારત િવ�મા ંસૌથી ઝડપથી િવકસતા દ�શ હોવા છતા ં________ હ� પણ �ચ�તાનો િવષય છે.

3. પરંપરાગત ર�ત,ે ગર�બ લોકો તેમની આવક પેદા કરતી ��િૃ�ઓ અને વપરાશના હ�� ઓુ માટ� _______ પાસેથી 

નાણા ંઉછ�ના લેતા હતા.
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4. 2019 મા ંપણ, એવો �દાજ છે ક� ___________ થી વ� ુલોકો અ�પ-પોિષત છે.

5. ગર�બ ઋણ લેનારાઓ પાસે �રુ�ા તર�ક� ઓફર કરવા માટ� કોઈ __________ હો� ંુનથી.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

1. વિૈ�ક �તર� 2012થી, કયા દર�,માઈ�ોફાઈના�સ લેનારાઓની સ�ંયામા ંવધારો થયો છે

 a) 10%

 b) 3%

 c) 7%

 d) 6%

2. �ીજો સમયગાળો (2000 પછ�) કયા સે�ટરની ઉપ��થિત જોઈ, � બ�કો અને માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ માટ� �યવસાય 

��ૃ� માટ� સારો ��તાવ છે.

 a) શહર� �

 b) અધ�-શહર� �

 c) �ામીણ

 d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

3. નીચેનામાથંી કઈ �ટુ�લીટ� સેવા ઔપચા�રક બે��ક�ગમા ંઆપવામા ંઆવ ેછે?

 a) લોકસ� ઈ�� ુકરવા

 b)  �વાસી ચેક

 c) ડ��બટ/���ડટ કાડ�,

 d) ઉપરો�ત તમામ

4. વિૈ�ક �તર� એમએફઆઈ �ારા 2018મા ંક�ટલા ઋણ લેનારાઓને મદદ કરવામા ંઆવી હતી?

 a) 100 િમ�લયન

 b) 150 િમ�લયન

 c) 139.9 િમ�લયન

 d) આમાથંી કોઈ નહ�

5. 2018 મા,ં િવ�ના કયા �ે�મા,ં નાણાક�ય સમાવશેની ��થિત ઘણી ઓછ� હતી?

 a) �વૂ � એિશયા

 b) �વૂ�ય �રુોપ

 c) લે�ટન અમે�રકા

 d) મ�ય �વૂ � અને ઉ�ર અમે�રકા

C. નીચે આપેલ વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

1. તા�તરના સમયગાળામા,ં સમ� િવ�મા ંતે �વીકારવામા ંઆ�� ંુછે ક� માઈ�ો ફાઈના�સ એ ગર�બી સામે લડવા� ંુ

એક અસરકારક સાધન છે.
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2. મોટા ભાગના ગર�બ લોકો તેમના શર�ર અને આ�માને એક સાથ ેરાખવા માટ� �વનભર સઘંષ�મા ં�ય�ત રહ � છે.

3. �થમ સમયગાળા દરિમયાન (1960-1990) સામા�જક બે��ક�ગનો િવકાસ થયો હતો. 

4. માઈ�ોફાઈના�સ �ારા ગણવામા ંઆવતી લોનમા ંલાબંા �ડાણ�વૂક�  ��ૂયાકંનનો સમાવશે થાય છે.

5. માઈ�ોફાઈના�સની સરખામણીમા ંઔપચા�રક બે��ક�ગમા ં���ડટ જોખમ ઓ� ંનથી.

D.  કૉલમને જોડો

કોલમ A

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

કોલમ B

મેના

ઈપોચ

ડ�મેટ

એન�ઓ

એનબીએફસી

ઇિતહાસમા ંસમયનો સમયગાળો

મ�ય �વૂ � અને ઉ�ર અમે�રકા

�બન-સરકાર� સ�ંથા

નોન-બ��ક�ગ ફાયના�સ કંપની

ડ�મટ��રયલાઈ�ડ

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. �નુોના મહાસ�ચવ કોફ� અ�ાન �ારા માઈ�ોફાઈના�સ� ંુવણ�ન ક�વી ર�તે કરવામા ંઆ�� ંુછે?

ૂ 2. માઈ�ો ફાઈના�સની િવભાવના� ંુ�ંકમા ંવણ�ન કરો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. ભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સનો ઉ�વ સમ�વો.

 2. માઈ�ોફાઈના�સની વિૈ�ક ઝાખંી પર િવગતવાર ન�ધ લખો.

 3. માઈ�ોફાઈના�સ અને ઔપચા�રક બે��ક�ગ વ�ચે તફાવત બતાવો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. ભારતમા ંઅને વિૈ�ક �તર� માઈ�ોફાઈના�સનો ઉ�વ સમ�વો..

 2. માઇ�ોફાઇના�સ અને ઔપચા�રક બે��ક�ગ વ�ચેના તફાવતો ધરાવતો ચાટ� તૈયાર કરો.



માઇ�ોફાઇના�સ એ��ઝ��ુટવ 26 

સ� ૩:માઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરના િવકાસ

ુભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સ � ંિવહંગાવલોકન

માઈ�ોફાઈના�સએ ઓછ� આવક ધરાવતા પ�રવારોને નાની રકમની ���ડટ �િુવધાઓ સાથ ેમદદ કરવા માટ� એક 

મહ�વ�ણૂ� સાધન છે. િનયમોમા ં�પ�ટતાની ગેરહાજર� અને અિધક ઉધાર� ઉક�લવાના મહ�વના ��ુાઓ બની ર�ા છે. 

હમણાના થોડા વષ�મા,ં આ ઉ�ોગમા ં�વ-િનયમનકાર� સ�ંથાઓ, િનધા��રત માગ�દિશ�કા અને કો���ટુરાઈ�ડ સો��શુ�સની 

ૂ �ર�આત સાથ ેઘણા ફરફારો થયા છે. િધરાણ આપતી સ�ંથાઓએ 2010ની માઈ�ોફાઈના�સ કટોકટ�માથંી બોધપાઠ લીધો 

ુ�ણે માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓની કામગીર�ને અસર કર�. કટોકટ� �� �દ�શ રા�યથી શ� થઈ. ઓકટોબર 2010મા ં

એમએફઆઈના શોષણથી મ�હલા એસએચજ�ને બચાવવા માટ�નો વટ�કમ પસાર કરવામા ં આ�યો હતો �ણે ુ

એમએફઆઈના �યવસાિયક સચંાલનને ઓ� ંક� � ુ હ�.ંુ લોનની વ�લૂાતમા ંન�ધપા� ઘટાડો થયો હતો. બદલાયેલ 

�યાપાર� પ�ર��થિતઓએ રકમ તેમજ ઋણ લેનારાઓની સ�ંયાના સદંભ�મા ંવ� ુ�યવસાય �ા�ત કરવા� ંુશ� બના��.ંુ 

ભારતના માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�ોગે નાણાક�ય વષ� 2019 મા ં40% નો વધારો ન�ધા�યો હતો. 64.1 િમ�લયન ઋણ લેનારાઓ 

પાસે �. 1.785 ���લયનની લોન બાક� હતી. િધરાણકતા�ઓ ક� �ઓ માઈ�ોફાઈના�સ �દાન કર� છે તેમા ંબ�કો, �મોલ 

ફાઇના�સ બ�કો, માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ, નોન-બ��ક�ગ ફાઈના�સ કંપનીઓ અને એમએફઆઈ (નફા માટ� નહ�)નો 

સમાવશે થાય છે. �.681 �બ�લયનની બાક� લોનમા ં38% �હ�સો એ માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓની િસ�� હતી. લોનપા� 

ભડંોળની અછત ન હોવાને કારણે બ�કોએ ��થર ��ૃ� દશા�વી છે. એમએફઆઈ વ� ુમોટો �ાહક આધાર મેળવી શક� છે પરં� ુ

ભડંોળની અછત તેમના િવકાસને મયા��દત કર� છે. તેમના �ારા ઓફર કરાયેલ �યાજ દરો �ચા હતા �ના પ�રણામે લોન 

નોન-પફ�િમ�ગ એસેટ બની હતી. �મોલ ફાઇના�સ બ�કોએ એમએફઆઈ અને એનબીએફસીની સરખામણીમા ંમોટ� રકમની 

લોન આપી હતી. તેથી એસએફબી માઈ�ોફાઈના�સ ડોમેનમા ંતેમ� ંુ�થાન બનાવી શક� હતી.

ૂનાબાડ�એ આગામી સ�ં�ુત દ�યતા �થોને િધરાણ આપવા માટ� બ�કોને તાલીમ આપવા માટ� ભારતીય �ટ�ટ બ�ક સાથ ે

�યવ�થા કર� છે.

ૃ31મી માચ� 2019ના રોજ માઈ�ો ફાઈના�સ� ંુ��ય નીચે �જુબ હ�-ંુ

ુ 1. બાક� લોનના �લ �કડા 3. 1.87 લાખ કરોડ કરતા ંવ� ુહતા, � ગયા વષ� કરતા ં38% ની ��ૃ� ન�ધાવ ેછે.

 2. માઈ�ોફાઈના�સ એકાઉ��સની સ�ંયામા ંગયા વષ�ની સરખામણીમા ં21.9%ની ��ૃ� ન�ધાઈ છે, � 9.33 કરોડની 

સ�ંયા �ધુી પહ��યા છે.

ુ 3. �. 0.68 લાખ કરોડથી વ�નુી �લ માઈ�ો-���ડટના 36.8% એનબીએફસી-એમએફઆઈ �ારા િધરાણ કરવામા ંઆ�� ંુ

હ�.ંુ

 4. એનબીએફસી-એમએફઆઈના �ોસ લોન પોટ�ફો�લયોમા ં��ૃ� ગયા વષ�ના �કડા કરતા ં47% હતી. 

 5. એનબીએફસી-એમએફઆઈમા ંકમ�ચાર�ઓની સ�ંયા 104973 હતી.

 6. માઈ�ોફાઈના�સ �ે�ે �વૂ � ભારતમા ં��ૃ� ચા� ુરહ�

 7. માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા નેટવક� તેના સ�યો તર�ક� 53 એનબીએફસી-એમએફઆઈ ધરાવ ેછે. તમામ 3.25 કરોડની 

લોનમા ં�. 82928 કરોડની લોન� ંુિવતરણ કરવામા ંઆ�� ંુહ� ંુ� ગયા વષ�ના �કડાઓ કરતા ંઅ��ુમે ખાતા અને 

િવતરણની સ�ંયામા ં28% અને 44% નો વધારો ન��યો હતો.
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 8. એનબીએફસી-એમએફઆઈનો ઇ��વટ� બેઝ પણ મજ�તૂ થયો અને �.14206 કરોડના �તર� પહ��યો. 

ભારતમા,ં માઈ�ોફાઈના�સ �ે�એ આ ઉ�ત સમયગાળા દરિમયાન ઝડપી અને �ાદ�િશક-સ�ં�ુલત ��ૃ� હાસંલ કર� છે.

માઈ�ોફાઈના�સ �ે�ના પડકારો

 1. �ામીણ તેમજ અધ�-શહર� � િવ�તારોના સભંિવત ઋણ લેનારાઓ નાણાક�ય િનર�રતાને કારણે �ોડ�ટ િવશ ે�ાન 

ધરાવતા નથી.

 2. એક કરતા ંવ� ુ�ોતોમાથંી ઋણ વ� ુપડ� ંુદ�� ંુબનાવ ેછે. આ માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ માટ� �ચ�તા� ંુકારણ છે. 

મયા�દાથી વ��ુ ંુદ�� ંુઋણ લેનારની કાય��મતાને અસર કર� છે અને િધરાણ આપતી સ�ંથા માટ� �બન-કાય��મ 

સપંિ� હોવાનો ખતરો પણ ઊભો કર� છે.

 3. માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ �ારા વ�લૂવામા ંઆવતા �યાજનો દર વા�ણ��યક બ�કો �ારા લા� ુકરાયેલ �યાજ દર 

કરતા ઘણો વધાર� છે. આરબીઆઈએ એમએફઆઈ �ારા આપવામા ંઆવતી લોન પર 26% �યાજની મયા�દા 

ૂહટાવી દ�ધી છે. આનાથી વ� ુપડતા દ�વાની સમ�યામા ંવધારો કય� છે �ના લીધે ઘણા ખે�તો આ�મહ�યા કરવા 

મજ�રૂ થયા છે.

 4. વા�ણ��યક બ�કો એમએફઆઈ પાસેથી �ચા દર� �યાજ વ�લૂ કર� છે � તેમના ભડંોળનો ઉપયોગ તેમના �ાહકોને 

ૂ ૂઆગળના િધરાણ માટ� કર� છે. પરં� ુમ�ંર ���ડટ �ંકા ગાળા માટ� છે. ઘણી વાર, બ�કો એમએફઆઈને તેમની 

પોતાની �ાથિમકતા �ે�ની જવાબદાર�ઓ �ણૂ� કરવા માટ� નાણા ંઆપવા� ંુપસદં કર� છે. માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�ોગ, 

ભડંોળ માટ� સતત બ�કો તરફ આશા રાખે છે. આ પરાધીનતાએ તેમને અસ�ં�ુટ અને �બન-કાય�કાર� સપંિ�ઓ સાથ ે

�યવહાર કરવામા ંઓછા સ��ય બના�યા છે.

ભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરની પહલ� ો

માઈ�ોફાઈના�સ �ે�એ સમાજના ગર�બીથી પીડાતા ર�બ લોકોના �વનમા ંપ�રવત�ન લા�� ંુછે. આનાથી તેઓ તેમની 

પરંપરાગત �યાપાર� ��િૃ�ઓ હાથ ધરવા સ�મ બ�યા છે અને રોજગાર� ઉ�પ� ક� � ુ છે. િધરાણકતા� અને લાભાથ� બનેં 

માટ� લાગત �ભાવી હોય તેવા ઉ�પાદનોની �ડ�લવર� �િુનિ�ત કરવા માટ� િવિવધ �તર� કાય�વાહ� શ� કરવામા ંઆવી છે. 

ક�ટલીક પહલ�  છે-

 1. �ાહકોની આદતો, વત�ન અને �ય��ત�વના �ડાણ�વૂક�  અ�યાસ કયા� પછ� વ� ુક�ટમાઇઝ ઉ�પાદનો બનાવવામા ં

આવી ર�ા છે. ટ��નોલો� આધા�રત સો��શુ�સનો ઉપયોગ કર�ને �ાહકોની �ોફાઇ�લ�ગ �ારા તે શ� બ�� ંુછે.

 2. માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�ોગ માટ� અસરકારક જોખમ �યવ�થાપન જ�ર� છે. િનયમનકાર- આરબીઆઈ/સરકાર �ારા 

નીચેની ��યાઓ પહલ� ેથી જ શ� કરવામા ંઆવી છે.

ુ  a) ડ�ટા� ં�થાિનક�કરણ: દ�શમા ંલાભાથ�ઓ િવશનેો ડ�ટા એક�, સસંાિધત અને સરં��ત કરવામા ંઆવશ.ે જો 

�ા�સફર કરવાની જ�ર પડ�, તો �વત�માન ગોપનીયતા કાયદાઓ� ંુપાલન કર�.ંુ
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ુ b) ર���લેટર� સે�ડ બો�સ: આવનાર� નવીનતાઓ સાથ ેિનયમો િવકસાવવા માટ�ની પ�િત.

 c) બ�િવધ િધરાણ પર મયા�દા: ��ૂમ િધરાણની મયા�દા ઋણ લેનાર દ�ઠ �. 1.25 લાખ કરવામા ંઆવી છે.ુ

 d) સાવ�જિનક ���ડટ ર�જ���: એક ર�જ��� ક� � ઋણ લેનારાઓની નાણાક�ય મા�હતી મેળવ ેછે અને સાચવ ેછે.

 e) �ાધા�યતા �ે� િધરાણઃ દ�શમા ં િધરાણ આપતી સ�ંથાઓ �ારા �ાધા�યતા સે�ટર િધરાણ �ા�ત કરવા માટ� 

િનધા��રત સરકારની માગ�દિશ�કાને  સમાજના ગર�બ અને વ�ંચત લોકો તરફ િધરાણ� ંુિનદ�શન કરવામા ંમદદ કર� 

છે.

 f) લોનની સહ-ઉ�પિ�: સ�ંયાબધં સ�ંથાઓ હવ ેમાઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંભાગ લઈ રહ� છે. ઉ�ચ ��ૃ� હાસંલ 

કરવા માટ� તે સહયોગી અ�ભગમ છે. આના માટ� િધરાણ અને જોખમની વહચ� ણી માટ� લ� ુિધરાણ ��િૃ�ઓ સાથ ે

સકંળાયેલી બ�કો અને અ�ય સ�ંથાઓ વ�ચે સ�ં�ુત �યવ�થાની જ�ર છે.

 g) નાણાક�ય સા�રતા કાય��મો: આ કાય��મોનો હ��  ુ�ામીણ અને ઉપ-શહર� � િવ�તારોમા ંરહત� ા ગર�બ પ�રવારોમા ં

��િૃત લાવવાનો છે. �ધાનમ�ંી મ�હલા શ��ત ક��� અને સમાન યોજનાઓ, મ�હલાઓને પોતાની �મતા �ણવા 

�ો�સા�હત કર� છે. એસઆઈડ�બીઆઈની '�યાસ' યોજના નાના ઉ�ોગસાહિસકો પર �યાન આપે છે. આ યોજના 

હઠ� ળ �.10 અબજ� ંુભડંોળ છે.

ૂ h) કૌશ�ય િવકાસ: નાણાક�ય વષ� 2018-19 દરિમયાન, નાબાડ�એ ભારતીય �ટ�ટ બ�ક સાથ ેસ�ં�ુત જવાબદાર� �થો 

�ારા િધરાણમા ંબ�કોને તાલીમ આપવા માટ� �યવ�થા કર� છે.

ુ��ાની �થાપના

માઈ�ો �િુન�સ ડ�વલપમે�ટ એ�ડ �રફાઇના�સ એજ�સી (��ુા) 8મી એિ�લ 2015ના રોજ અ��ત�વમા ંઆવી હતી. તે 

એસઆઈડ�બીઆઈની સ�ંણૂ� મા�લક�ની કંપની છે. તે નોન �ડપો�ઝટ લેતી, નોન-બ��ક�ગ નાણાક�ય સ�ંથાનો દર�જો ભોગવ ે

છે. ��ુાએ તેની સહાયક �િૂમકામા ંિધરાણ આપતી સ�ંથાઓને �નુઃિધરાણની �િુવધાઓ �દાન કર� હતી. િધરાણ આપતી 

ૂ ુસ�ંથાઓને િધરાણ ઓછા �યાજ દર� �દાન કર� છે. 18.25 કરોડ લોન ખાતાઓ �ારા, મ�ંર કરાયેલ �લ નાણાક�ય સહાય �. 

ુ ૂ8.93 લાખ કરોડ હતી. માચ� 2019 ના રોજ સમા�ત થયેલ નાણાક�ય વષ� દરિમયાન, �લ મ�ંર થયેલ રકમ �. 3.21 લાખ 

કરોડની હતી.

યોજના હઠ� ળ સર�રાશ લોન� ંુકદ �.53800 હ�.ંુ કાય�કાર� �ડૂ�ની મયા�દાનો આનદં લેતા ઋણ લેનારાઓને ��ુા કાડ� 

આપવામા ંઆવ ેછે. આ એક ડ��બટ કાડ� છે. હાલમા ં10 લાખથી વ� ુકાડ� ઉપયોગમા ંછે. 31-03-2019 ના રોજ �કૂવલે �ડૂ� 

ુઅને બાક� �લ લોન અ��ુમે �.11847 કરોડ અને �. 1676 કરોડ છે. યોજના હઠ� ળની લગભગ 3% લોન ખરાબ ઋણ હોવા� ંુ

ન�ધા� ંુછે.

ક��� અને રા�ય સરકાર �ારા �ાયો�જત ગર�બી ના�દૂ� કાય��મો �ારા પહલ� ાથી જ િવશાળ કવર�જ હોવા છતા ંભારતમા ં

માઈ�ોફાઈના�સમા ંિવ�તરણ કરવાની ઘણી સભંાવનાઓ છે. 
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સામા�ય ર�તે, એમએફઆઈ લગભગ 26% �યાજ દર વ�લૂ કર�ને લાભદાયક �દશન�  કર� ર�ા ંછે. �ા�ઝે�શન અને 

વહ�વટ� ખચ�ને �યાનમા ંરાખીને, માઈ�ો ફાઈના�સ સ�ંથાઓ �ારા વ�લૂવામા ંઆવતા �યાજનો દર અસગં�ઠત �ે�મા ં

�વદ�શી નાણા િધરાણકતા�ઓ �ારા વ�લૂવામા ંઆવતા �યાજના દર કરતા ંવાજબી અને ઘણો ઓછો લાગે છે. દાખલા 

તર�ક�, શાકભા� િવ��તા, � તેના રોકાણ પર દરરોજ લગભગ 20% કમાણી કર� છે અને મ�હનામા ંલગભગ 25 �દવસ કામ 

કર� છે, તે સરળતાથી �.10,000 ની લોન માટ� �યાજ પેટ� દર મ�હને �.260 �કૂવી શક� છે. જો લાભાથ� નાણાક�ય િશ�તનો 

ઉપયોગ કર�, તો લોનની સેવા અને ઘરખચ�ને પહ�ચી વ�યા પછ� પણ થોડ� બચત ભેગી કર� શકાય છે.

એનબીએફસી-એમએફઆઈની �થાપના અને તેની �િૂમકા 

એમએફઆઈએ એક સ�ંથા છે � સમાજના ઓછ� આવક ધરાવતા વગ�ને નાણાક�ય ઉ�પાદનો �રૂા પાડવામા ંકાય� કર� છે. 

આ નાણાક�ય ઉ�પાદનોમા ંલોન ઉ�પાદનો તેમજ �ડપો�ઝટ, વીમો અને અ�ય સેવાઓનો સમાવશે થાય છે. નોન-બ��ક�ગ 

ફાઇના�સ કંપનીઓ બ�કો �વી ક�ટલીક સેવાઓ �દાન કર� છે પરં� ુ�મ નામ �ચૂવ ેછે તેમ, આ બ�કો નથી. નીચે ક�ટલીક 

અસમાનતાઓનો ઉ�લેખ કરવામા ંઆ�યો છે-

1. 2010 મા ંમાઈ�ોફાઈના�સ �ે�મા ંસમ�યાઓ અને �ચ�તાઓનો અ�યાસ કરવા માટ� રચાયેલ. આરબીઆઈના 

વાયએચ માલેગામએ સિમિતની અ�ય�તા કર� હતી. તેની ભલામણો પર, સમ� દ�શમા,ં માઈ�ોફાઈના�સ 

ઉ�પાદનોની �ડ�લવર� માટ� એનબીએફસીની એક અલગ �ણેી બનાવવામા ં આવી હતી. ડ�સે�બર, 2011મા ં

આરબીઆઈ �ારા િવગતવાર િનયમનકાર� માળ� ંુફર� ંુકરવામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ

2. કંપની અિધિનયમ 1956 ની કલમ 25 ના �વૂા�વલોકન હઠ� ળ નૉન-�ડપો�ઝટ એક� કરતી એનબીએફસી, � �બન-

લાભકાર� કંપની નથી, � નીચે દશા�વલે શરતોની ��ુ�ટ કર� છે, તેને એનબીએફસી-એમએફઆઈ તર�ક� �યા�યાિયત 

કરવામા ંઆવ ેછે.

ુ a) �લ મા�લક�� ંુ ભડંોળ ઓછામા ં ઓ� ં �. 5 કરોડ હો� ંુ જોઈએ.  દ�શના ઉ�ર �વૂ � �દ�શમા ં ન�ધાયેલ 

એનબીએફસી-એમએફઆઈ ના સદંભ�મા ંઆ રકમ �.2 કરોડ છે.

ુ b) તેની 'નેટ એસે�સ'માથંી ઓછામા ંઓ� ં85% '�વો�લફા�ગ એસે�સ' છે. �લ પ�રસપંિ�, � રોકડ, બ�ક બેલે�સ 

અને મની માક�ટ ઇ���મે��સમા ંરોકાણ ન હોય, તેને 'નેટ એસે�સ' કહવ� ામા ંઆવ ેછે. �વો�લફા�ગ એસે�સ એ 

એનબીએફસી-એમએફઆઈ �ારા આપવામા ંઆવતી લોન છે � આરબીઆઈ �ારા િનધા��રત અ�કુ શરતોને �ણૂ� 

કર� છે.

 c) 'નેટ એસે�સ'ના શષે 15% માથંી મળેલી આવક િનયત િનયમો �જુબ હોવી જોઈએ.

ુ d) એનબીએફસી, � એનબીએફસી-એમએફઆઈ બનવા માટ� લાયક નથી, તેણે તેની �લ સપંિ�ના 10% કરતા વ� ુ

માઈ�ોફાઈના�સ �ે�ને િધરાણ આપ� ંુજોઈએ નહ�.

ુએનબીએફસી-એમએફઆઈ ઋણ લેનારાઓના સદંભ�મા ંકૌ�ં�બક આવક મયા�દા �ામીણ િવ�તારો અને અધ�-શહર� �/શહર� � 

ુિવ�તારોમા ંઅ��ુમે �.1,00,000 થી વધીને �.1,25,000 થઈ અને �.1,60,000 થી �. 2,00,000 થઈ. �લ દ�વાની મયા�દા 

ઋણ લેનાર દ�ઠ �. 1, 25,000 થી વધીને �. 1,00,000 થઈ.
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ુએનબીએફસી-એમએફઆઈએસ ��િૃ�ઓ� ંકવર�જ

ુએનબીએફસી-એમએફઆઈએસની રચનાએ દ�શમા ં માઈ�ોફાઈના�સ ��િૃ�ઓને મો�ં �ો�સાહન આ�� ંુ છે. 

માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા  નેટવક� સાથ ેન�ધાયેલ 53 એનબીએફસી-એમએફઆઈ એ 31.03.2019 ના રોજ �. 68,207 

કરોડ� ંુિધરાણ ક� � ુ હ�.ંુ 31-03-2019ના રોજ એનબીએફસી-એમએફઆઈએસ �ારા વધતા કવર�જનો �દાજ નીચેના 

�કડાઓ પરથી લગાવી શકાય છે.

 1. માઈ�ો���ડટના બાક� લેણા ં�.68,868 કરોડના હતા

 2. �ોસ લોન પોટ�ફો�લયો �. 83,200 કરોડ હતો.

 3. �.82,928 કરોડ� ંુિવતરણ 3.25 કરોડ લોન ખાતાઓમા ંકરવામા ંઆ�� ંુહ�.ંુ

 4. ખાતા દ�ઠ િવત�રત કરાયેલ સર�રાશ લોનની રકમ �. 25,850 હતી..

 5. જોખમમા ંપોટ�ફો�લયો (30 �દવસથી વ�)ુ 0.91% હતો

 6. �ટાફમા ં1,04,973 લોકો હતો.

ૂ ુ ુ ુનાની રકમની લોન, અભણ અથવા અધ�-સા�ર ઋણ  લેનારાઓ, �ંક� અવિધ, નાની રકમ અને �નઃ�કવણીના વ� સતત 

હપતા, લોનની સરળ ���યા, કોઈ ગેરંટ� વગર� ંુસરળ દ�તાવ�ેકરણ, બ�ર સાથ ેજોડાયેલા �યાજ દર, �યવસાયના 

�થળ/રહઠ� ાણ પર થી હ�તાઓની િનયિમત વ�લૂાત વગેર�. માઈ�ોફાઈના�સ િધરાણની િવશષે િવશષેતાઓ છે. િવિવધ 

બચત, વીમો, પે�શન અને અ�ય યોજનાઓ સાથ ેજોડાઈને, માઈ�ોફાઈના�સ િધરાણ જનતાના નાણાક�ય સમાવશેમા ંમોટા 

પાયે ફાળો આપી ર� ંુછે.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: માઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરની પહલ� ો પર એક ચાટ� તૈયાર કરો

આવ�યક સામ�ીઃ કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ, ઈ�ટરનેટની �િુવધા વગેર�.

���યા:

1. િશ�ક સ�ના પાથ અને અ�ય સબંિંધત સામ�ી વા�ંયા પછ� માઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરની પહલ�  સમ�વશ.ે

2. િવ�ાથ�ઓ તેમની ન�ધો તૈયાર કરશ ેઅને ઈ�ટરનેટ પર સબંિંધત સાઈટ ખોલશ.ે

3. દર�ક િવ�ાથ� િશ�ક �ારા બતાવલે ફોમ�ટમા,ં વગ�-ખડંમા,ં �લેક બોડ� પર એક ચાટ� તૈયાર કરશ.ે

4. િવ�ાથ�ઓ ��ૂયાકંન માટ� િશ�ક પાસે ચાટ� જમા કરશ.ે

5. િશ�ક ચાટ�ના િવષયની સમજ વધારવા માટ� વગ�મા ંખામીઓની ચચા� કરશ.ે

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. િનયમોમા ં_________ની ગેરહાજર� અને ____________ઉધાર ઉક�લવા માટ�ના મહ�વના ��ુાઓ બની ર�ા છે.

 2. આરબીઆઈ �ારા, �િત ઋણ લેનાર ______ �ધુી માઈ�ો-���ડટની મયા�દા વધારવામા ંઆવી છે.

 3. �મોલ ફાઇના�સ બ�કોએ એમએફઆઈ અને એનબીએફસીની સરખામણીમા ં________ લોન આપી.

 4. એનબીએફસી-એમએફઆઈના ___________  પણ મજ�તૂ થયા હતા અને �.14206 કરોડના �તર� પહ��યા 

હતા. .

 5. િવિવધ બચત, વીમો, પે�શન અને અ�ય યોજનાઓ સાથ ેજોડાઈને , __________ મોટા પાયે જનતા માટ� 

યોગદાન ___________ આપી રહ� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

1. નાણાક�ય વષ� 2019 મા ંભારતના માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�ોગનો િવકાસ દર ક�ટલો હતો.

 a) 35%

 b) 40%

 c) 45%

 d) 20%

ુ2. ભારતમા ંલ� ુિધરાણ ��ંૂ પાડનાર કયા િધરાણકતા� છે?

 a) બ�કો અને �મોલ ફાઇના�સ બ�કો.

 b) બ�કો, �મોલ ફાઇના�સ બ�કો અને માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ.

 c) બ�કો, �મોલ ફાઇના�સ બ�કો અને માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ, નૉન -બે��ક�ગ ફાઈના�સ કંપનીઓ અને 

એમએફઆઈ (નફા માટ� નહ�).

 d) બ�કો, �મોલ ફાઇના�સ બ�કો અને માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ, નૉન -બે��ક�ગ ફાઈના�સ કંપનીઓ અને 

એમએફઆઈ (નફા માટ� નહ�).
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 3. આરબીઆઈ �ારા એનબીએફસી-એમએફઆઈ� ંુિવગતવાર િનયમનકાર� માળ� ંુ�ાર� �સા�રત કરવામા ંઆ�� ંુ

હ�?ંુ

  a) �ડસે�બર, 2011.

  b) �ડસે�બર, 2015.

  c) માચ,�  2011.

  d) �ડસે�બર, 2012.

4. માચ� 2019 �ધુી, એનબીએફસી-એમએફઆઈ મા ંક�ટલા કમ�ચાર�ઓ હતા?

  a) 10,973

  b) 1,00,973

  c) 1,04,973

  d) 1,00,000

5. એનબીએફસીના સદંભ�મા ંનીચેનામાથંી ક� ંુસા� ંુછે?

  a) અ�ય લોકો પાસેથી એવી �ડપો�ઝટ �વીકારવાની પરવાનગી નથી ક� � માગં પર �કૂવવાપા� હોય.

  b) �વયનંા નામે લખેલ ચેક �ર� કર� શકાતા નથી.

  c) તેના �ડપો�ઝટ-�ાહકો માટ� કોઈ �ડપો�ઝટ-વીમો ઉપલ�ધ નથી.

  d) ઉપરો�ત તમામ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. િધરાણ આપતી સ�ંથાઓએ 2010ની માઈ�ોફાઈના�સ કટોકટ�માથંી પાઠ શી�યો હતો પરં� ુમાઈ�ોફાઈના�સ 

કામગીર� પર કોઈ અસર જોવા મળ� નથી.

 2. 2010 મા ંમાઈ�ોફાઈના�સ �ે�મા ંસમ�યાઓ અને �ચ�તાઓનો અ�યાસ કરવા માટ� એક સિમિતની રચના કરવામા ં

આવી હતી. આરબીઆઈના વાયએચ. માલેગામએ સિમિતની અ�ય�તા કર� હતી.

ુ 3. રોકડ, બ�ક બેલે�સ અને મની માક�ટ ઇ���મે��સમા ંરોકાણ સ�હત એમએફઆઈની �લ પ�રસપંિ�ને 'નેટ એસે�સ' 

કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

ુ 4. એનબીએફસી-એમએફઆઈ બનવા માટ� લાયક ન હોય તેવી એનબીએફસીએ તેની �લ પ�રસપંિ�ના 10% કરતા ં

વ� ુિધરાણ માઈ�ોફાઈના�સ �ે�ને આપ� ંુજોઈએ નહ�.

ુ 5. એનબીએફસી-એમએફઆઈની રચનાએ દ�શમા ંમાઈ�ોફાઈના�સ ��િૃ�ઓને મો�ં �ો�સાહન આ�� ંુછે.

D.  કૉલમને જોડો

કોલમ A

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

કોલમ B

જોખમ પર પોટ�ફો�લયો

લોનની સહ-ઉ�પિ�

નાણાક�ય સા�રતા

��ુા

�વદ�શી

િધરાણમા ંભાગ લેતી સ�ંયાબધં સ�ંથાઓ

નાણાક�ય ઉ�પાદનો� ંુ�ળૂ�તૂ �ાન

એનપીએ

�ળૂ

એસઆઈડ�બીઆઈની સ�ંણૂ� મા�લક�ની કંપની
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ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

1. ��ુા � ંુછે અને તેની �થાપના �ાર� થઈ હતી.

ૂ2. એનબીએફસી-એમએફઆઈ ��િૃ�ઓના કવર�જ પર �ંક� ન�ધ લખો.

ૂ3. ભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સની ઝાખંી �ંકમા ંસમ�વો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

1. ભારતમા ં'માઈ�ોફાઈના�સ �ે�ે તા�તરની પહલ� ો' પર ન�ધ લખો.

2. ભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સ ઉ�ોગ �ારા સામનો કરવામા ંઆવતા પડકારો� ંુવણ�ન કરો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. ભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરની પહલ� ો� ંુવણ�ન કરો.

2. તા�તરના સમયમા ંમાઈ�ોફાઈના�સ� ંુઅપડ�ટ ધરાવતો ચાટ� તૈયાર કરો.



સ� 4: માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના કાય�

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ (એમઈ) એક �ય��ત છે, � માઇ�ો લેવલ ���ડટ, બચત, પે�શન અને વીમા સબંિંધત કામો 

કરવા માટ� માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા �ારા િન��ુત કરવામા ંઆવ ેછે. તેણે/તેણીને તેના/તેણીના િન��ુતની ���ટ, િનયમો 

અને નીિતઓથી સાર� ર�તે વાક�ફ હો� ંુજોઈએ. તેણે/તેણી પાસેથી સ�પેલ િવ�તારમા ંતેની/તેણીની ��િૃ�ઓ કરવાની 

અપે�ા રાખવામા ં આવ ે છે. ફાળવલે િવ�તારના રહવ� ાસીઓની આ�િવકા કમાવવાની ��િૃ�ઓ, �વભાવ અને 

�વનશલૈી� ંુ�ાન જ�ર� છે. માઈ�ોફાઈના�સ ઇ���ટટ�શુ�સ (એમએફઆઈ) ના િનયમો અ�સુાર, �યવસાયની સભંાવના 

અને સભંિવત �ાહકો� ંુ��ૂયાકંન કરવાની �મતા �બૂ જ વાછંનીય છે. શ�ૈ�ણક લાયકાત 10 પાસ હોઈ શક� છે પરં� ુતે 

અ�ય લોકો સાથ ેસાર� ર�તે વાતચીત કરવામા ંસ�મ હોવી જોઈએ. િન��ુત કંપનીને થોડા અહવ� ાલોની જ�ર પડશ,ે � 

તે/તેણી લે�ખતમા ંપહ�ચાડવા સ�મ હોવા જોઈએ. �ાહકોની જ��રયાત �ણવા માટ� તેમની સાથ ેવાતા�લાપ કરવા માટ� 

ુઅસરકારક સચંાર �શળતા આવ�યક છે. લ��ત �ાહકોની ભાષામા ં�વીણ હો� ંુપણ એટ� ંુજ મહ�વ� ંુછે �થી તેઓ 

ૃએમએફઆઈના ���ટકોણને સમ�વી શક�. �ાહકોની ફ�રયાદો� ંુિનરાકરણ કરવાની �મતા અને વધારાના ઉ�પાદનો 

વચેવા માટ� માક��ટ�ગ કૌશ�ય એ �ાહકોને �ળવી રાખવા અને ઉમેરવા માટ� �વૂ-� જ�ર�યાતો છે. માઈ�ોફાઈના�સ 

એ��ઝ��ુટવની �િૂમકા બ�-પ�રમાણીય છે. તેણે/તેણીએ િન�નમા ંિનિમ� બન� ંુપડશ-ેુ

 • નવા �ાહકો પસદં કરવા

 • યો�ય ઉ�પાદનોની સલાહ આપવી

 • �યાજ દરોની મા�હતી આપવી

 • એમએફઆઈ ના િનયમોને યો�ય ઠ�રવવા,

 • નાણાક�ય ઉ�પાદનોની �ડ�લવર�મા ંસભંિવત ઋણ લેનારાઓને મદદ કરવી

 • �ાહકોના ��ો� ંુિનરાકરણ કર�ું

 • હ�તાઓની વ�લૂાત

 • એમએફઆઈ સાથ ેજમા કરાવ�ું

 • બાક� લેણા ંમાટ� ફોલોઅપ કર� ંુઅને �રપો�ટ�ગ વગેર� સ�હત વહ�વટ� કાય� કરવા.

એક સારા �ોતા હોવાને કારણે, તે �ય��તને વ� ુસારા િનણ�યો આપવા અને અ�યનો િવ�ાસ �તવા સ�મ બનાવ ેછે. 

હક�કતમા,ં તે/તેણી �ાહકો સમ� તેના/તેણીના એમએફઆઈનો �િતિનિધ ચહર� ો છે અને ઘણી વખત �ાહકો અને 

તેની/તેણીની સ�ંથા વ�ચે સે� ુતર�ક� કામ કર� છે.

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના કાય�

નીચે દશા�વલે કાય� સામા�ય ર�તે એમઈ �ારા કરવામા ંઆવ ેછે.

ૂ ુ ૂ • સભંિવત �ાહકોની �ંક� યાદ� બનાવવા માટ�, કાય��ે�માથંી લોકોના �મેળભયા� �થની બેઠકો ગોઠવવી.

 • ચૌપાલો અને �ામ પચંાયત �થળોએ લોકોના મેળાવડામા ંઉ�પાદનની િવગતો સમ�વવી.

ૃ • િન��ુત કંપનીની ���ટ, િનયમો અને નીિતને �યાનમા ંરાખીને �ામજનો �ારા કરવામા ંઆવતા ��ોના ઉ�ર 

આપવા.

 • ઉ�પાદન િવગતોની પિ�કાઓ� ંુિવતરણ કર� ંુ� સમજવામા ંસરળ છે.
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 • નાણા અને �કુવણીની ���યાને સ�ંણૂ� ર�તે સમ�વવી.

 • લ��ત �ાહકોને માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�પાદનો અને �યાજ, ��ુક વગેર�ના ફાયદાઓ સાથ ે���ુ કરવા.

ૂ • �ય��તઓ અને ગર�બ લોકોના  �થોને નાણાક�ય સા�રતા �રૂ� પાડવી �થી તેઓને નોકર� આપનાર બનવા અન  ે 

નોકર� શોધનાર બની ન રહવ� ા માટ� �ો�સા�હત કર� શકાય.

 • 'સમ�યા ઉક�લનાર'નો અ�ભગમ અપનાવીને �ાહકો �ારા કહવ� ામા ંઆવતી સમ�યાઓ� ંુિનરાકરણ

ુ • નાણાક�ય ઉ�પાદનો� ંુખો�ં વચેાણ ટાળ�.ંુ

 • સભંિવત �ાહકને નારાજ કયા� િવના ઉપયોગી મા�હતી અને �ય��તગત િવગતો બહાર કાઢવી.

ૂ • અભણ �ાહકોન,ે ફોમ�મા ંજ�ર� મા�હતી ભરવા, મદદ કરવી અને નાણાનંી મ�ંર� પછ� તેમને દ�તાવ�ેકરણમા ં

મદદ કરવી.

 • હાલના િનયમો અ�સુાર, 'ક�વાયસી' દ�તાવજેો મેળવવા.

 • નાણાક�ય ર�તે બાકાત �ય��તઓને બ�કોમા ંખા� ંુખોલાવવામા ંમદદ કરવી, �થી તેઓ સરકાર� યોજનાઓનો લાભ 

લઈ શક�.

 • લોનની ઝડપી અને ��ુક�લી-��ુત િવતરણની �યવ�થા કરવી.

 • નાણાનંી પયા��તતા અને ઉપયોગ પર નજર રાખવી.

 • િનયત તાર�ખો પર હ�તા એકિ�ત કરવા.

 • બાક� લેણાનંી વ�લૂાત માટ� ઋણ લેનારાઓ સાથ ેફોલોઅપ કર�.ંુ

 • િનયો�તાને સમયસર ડ�ટા અને સમયાતંર� અહવ� ાલો સબિમટ કરવા.

 • સ�પેલ કાય�કાર� �ે� અને િનયો�તા કંપનીના વહ�વટ� અિધકાર�ઓ સાથ ેસારા સબંધંો રાખવા.

�ામીણ ભારતના ગર�બ લોકો માટ�, માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના કાય� િમ�, �ફલોસોફર અને માગ�દશક� ની સમાન જ 

છે.

ુમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની �ણવ�ા

માઈ�ોફાઈના�સની નોકર�મા ંરસ ધરાવતી �ય��તમા ંનીચેના �ણુો હોવા જોઈએ.

 • લ��ુમ શ�ૈ�ણક લાયકાત ધોરણ 10 પાસ રાખવામા ંઆવી છે.

ુ • �ય��તમા ંસમાજના ગર�બ લોકો સાથ ે�યવહાર કરવા માટ� �વાભાિવક અ�ભ��ચ હોવી જોઈએ. શાતં �વભાવ  

તેને/તેણી સભંિવત �ાહકો પાસેથી ઇ��છત મા�હતી મેળવવા માટ� સ�મ બનાવશ.ે

ુ ુ • �ય��તને �ામીણ અથવા અધ�-શહર� � ભારતમા ંકામ કરવાની �દરતી ��ચ હોવી જોઈએ.

 • સવંદેનશીલ અને ભાવના�મક વત�નની �શસંા થઈ શક� છે પરં� ુએમઈ વ� ુલાગણીશીલ ન હોવો જોઈએ.

 • તે/તેણી સાર� �ોતા હોવી જોઈએ. આ તેને/તેણીને ��ુક�લ �ાહકો અને �થાિનક િવ�તારના ક�ઠન સ�ાવાળાઓ 

અને તેના પોતાના એમએફઆઈ સાથ ે�યવહાર કરવામા ંમદદ કરશ.ે

 • તેણી/તેણીને તેની પોતાની કંપનીના ઉ�પાદનો, િનયમો અને નીિતઓ� ંુયો�ય �ાન હો� ંુજોઈએ. આ તેને/તેણીને 

િવ�ાસ સાથ ેયો�ય િનણ�ય લેવામા ંમદદ કરશ.ે
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 • કાય��ે�ની ભાષા/બોલીમા ં �વા�હતા સ�હત સારા સચંાર કૌશ�યની �બૂ જ જ�ર છે. આ �ાહકો તેમજ 

સ�ાવાળાઓ સાથનેી વાતચીતને  �ભાવશાળ� બનાવશ.ે

�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ �ારા સભંિવત ઋણ લેનારની વાતચીત/ ઇ�ટર��નુી �િૂમકા ગિતિવિધ

આવ�યક સામ�ી: કોરા કાગળો, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓમાથંી એકને માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ તર�ક� અ�ભનય કરવા અને બી�ને સભંિવત ઋણ 

લેનાર તર�ક� અ�ભનય કરવા કહશ� .ે

 2. �િૂમકા ભજવતા પહલ� ા, િશ�ક િવ�ાથ�ઓને �ભાવી માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની િવશષેતાઓ જણાવશ ે

અને િવ�ાથ�ઓને સભંિવત ઋણ લેનારને �છૂવામા ંઆવતા સભંિવત ��ોની યાદ� બનાવવા� ંુકહશ� .ે

 3. િશ�ક િવ�ાથ�ઓને ��ોનો નાનો સ�હૂ િવકસાવવામા ંમદદ કર� છે � નીચે �જુબ છે;

  a) સમથક� � ંુનામ અને સરના�ું

  b) લાયકાત અને અ�ભુવ

  c) વત�માન �યવસાય અને આવકના �ોત

  d) હ��  ુ�ના માટ� લોનની જ�ર છે

  e) ક�ટલી લોનની જ�ર છે

  f) આિ�તો િવશ ેમા�હતી

  g) ��ૂચત �કુવણી શડે�લૂ વગેર�

 4. િશ�ક� િવિવધ અ�ભનેતા-િવ�ાથ�ઓ �ારા વારંવાર �િૂમકા ગિતિવિધ કરાવવી જોઈએ.

 5. િશ�ક અ�ય િવ�ાથ�ઓને અવલોકનો ન�ધવા કહશ� .ે

 6. �િૂમકા ગિતિવિધના �તે િશ�ક તેણી/તેના અવલોકન અને �ટ�પણીઓ પર �ચૂનો આપશ.ે

��િૃ� 2: માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ તર�ક� કામ કરવા માટ� પા� �ય��તઓ/ સ�ંથાઓની યાદ� તૈયાર કરવા માટ� 

કોઈપણ એમએફઆઈના કાય�કાર� માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ અને િવ�ાથ�ઓ સાથનેી ��યા�િત��યા.

આવ�યક સામ�ીઃ નોટ�કુ, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

 1. િશ�ક અિતિથ �યા�યાન તર�ક� વગ�ખડંમા ંમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ સાથ ેવાતા�લાપ ગોઠવશ.ે

 2. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના કાય�ને સમજવા માટ� િશ�ક િવ�ાથ�ઓને એમઈને ��ો �છૂવા માટ� �ે�રત કર� 

છે.

 3. િશ�ક અ�ય િવ�ાથ�ઓને પોઈ�ટ ન�ધવા કહ � છે.

ૂ 4. વાતા�લાપ પછ�, િવ�ાથ�ઓ માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની �િૂમકા પર �ંક� ન�ધ લખશ.ે



 5. િશ�ક માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના કાય�ને સમજવામા ંઆવતી ��ુક�લી ઉક�લે છે, જો કોઈ હોય તો.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. એમઈ એક �ય��ત છે, � ____________ સ�ંથા �ારા માઈ�ો �તરની ���ડટ, બચત, પે�શન અને વીમા સબંિંધત 

કાય� કરવા માટ� િન��ુત કરવામા ંઆવ ેછે.

 2. એમઈની શ�ૈ�ણક લાયકાત ________  હોઈ શક� છે પરં� ુતે/તેણી અ�ય લોકો સાથ ેસાર� ર�તે વાતચીત કરવામા ં

સ�મ હોવા જોઈએ.

 3. �ાહકો સમ� એમઈ એ તેની/તેણીના એમએફઆઈનો _______ છે અને ઘણી વખત �ાહકો અને તેની/તેણીની 

સ�ંથા વ�ચે સે� ુતર�ક� કામ કર� છે.

 4. ચૌપાલો અને �ામ પચંાયત �થળોએ લોકોના મેળાવડામા ં______ િવગતો સમ�વવી એ એમઈ� ંુકાય� છે

 5. ઉ�પાદનોની િવગતો� ંુ____________ િવતરણ, � સમજવામા ંસરળ છે, તે પણ એમઈ� ંુકાય� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. ઋણ લેનારાઓ પાસેથી માઈ�ો લોનના હ�તાઓ કોણ વ�લૂ કરશ?ે

  a) એમએફઆઈના અિધકાર�

  b) માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ

  c) ઋણ લેનાર એમએફઆઈના બ�ક ખાતામા ંજમા કરશે

  d) �ા�ય િવ�તારોમા ં�ામ �ધાન

 2. એમએફઆઈ સેટઅપમા ં�ાહક �ોફાઇલ વગેર�ની �રપો�ટ�ગ સબંિંધત કામો કોણ કરશ?ે

  a) એમએફઆઈના વહ�વટ� અિધકાર�

  b) ઋણ લેનાર એમએફઆઈને સલાહ આપશે

  c) �લોક િવકાસ અિધકાર�

  d) માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ

 3. 'સમ�યા ઉક�લનાર'નો અ�ભગમ અપનાવીને �ાહકો �ારા કરવામા ંઆવલે ��ો� ંુિનરાકરણ કોણ કરશ?ે

  a) એમઈ

  b) એમએફઆઈ

  c) �ા�ય �તરના કામદારો

  d) �ામ �ધાન

ુ ુ 4. કયા �ે�મા,ં એમઈને કામ કરવાની �દરતી ��ચ હોવી જોઈએ.

  a) શહર� � િવ�તારો

  b) એમએફઆઈની ��ુય કચેર�

  c) �ામીણ અને અધ�-શહર� � િવ�તારો

  d) બ�ક

 5. આ�મિવ�ાસ સાથ ેયો�ય િનણ�યો લેવામા ંએમઈને � ંુમદદ કરશ.ે
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  a) તેના/તેણી પોતાના એમએફઆઈના ઉ�પાદનો, િનયમો અને નીિતઓ� ંુયો�ય �ાન.

  b) �વયનંી સેવા શરતો

  c) સભંિવત ઋણ લેનારાઓ સાથ ેસારા સબંધંો

  d) એમએફઆઈ ��ુય કાયા�લયની િનયિમત �લુાકાત

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. એક સારા �ોતા બનવાથી, �ય��તને વ� ુસારા િનણ�યો �દાન કરવા અને અ�યનો િવ�ાસ �તવા માટ� સ�મ 

બનાવ ેછે.

ુ 2. સમાજના ગર�બ લોકો સાથ ે�યવહાર કરવા માટ� �વાભાિવક અ�ભ��ચ હોવી જોઈએ.

 3. એમઈને �ામીણ અથવા અધ�-શહર� � ભારતમા ંકામ કરવામા ંરસ ન પણ હોય.

 4. એમઈ પાસે તેની પોતાની કંપનીના ઉ�પાદનો, િનયમો અને નીિતઓ� ંુયો�ય �ાન હો� ંુજોઈએ.

 5. સભંિવત �ાહકને નારાજ કયા� િવના �ય��તગત િવગતો કાઢવી, એ એમઈ� ંુકાય� નથી.

D.   કૉલમને જોડો

કોલમ A

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

કોલમ B

િમસસે�લ�ગ

હસલ ��

ચૌપાલ

ઈ�ટર��શન

ક�વાયસી

હર� ાનગિત િવના

ગામડાઓમા ંસભા �થળ

ચચા�

ઉ�પાદનની યો�યતા િવશ ે �ાહકોને ગેરમાગ� દોર�ું

તમારા �ાહકને �ણો

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવનો અથ � સમ�વો.

 2. એમઈના 3 કાય� લખો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના લ�ણો� ંુવણ�ન કરો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. ચાટ�નો ઉપયોગ કર�ને ટ���લુર �વ�પ સાથ ેભારતમા ંમાઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરની પહલ� ો દશા�વો.
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એકમ 2: નવા �ાહકોના �ોત

માઈ�ોફાઈના�સના �ાહકો એવી �ય��તઓ છે �ઓ વ�ંચત છે, �િુવધા વગરના અને ઘણા �ક�સામા ંબેરોજગાર છે �મને 

ૂ�વનની આવ�યક ચીજવ��ઓુ અને નાણાક�ય સ�ંથાઓ �ધુી પહ�ચ નથી. આના ક�ટલાક ઉદાહરણો છે ગર�બ ખે�તો, 

ુિવ��તાઓ, ઘર આધા�રત �યવસાય મા�લકો, શરે� �કાનદારો, કાર�ગરો, સેવા �દાતાઓ વગેર�.

આ લોકો ઘણી વખત િનયિમત આવક, ભડંોળ ઉ�પ� કરવા, બચત કરવાના �રુ��ત માગ�ની કોઈપણ પહ�ચથી વ�ંચત રહ �

છે. જોખમો અથવા કોઈપણ �કારના િનવશે સામે �રુ�ા. ઓછા િશ�ણ/સા�રતા ધરાવતા સ�દુાયોમા ંનાણાક�ય 

વ�ંચતતા સૌથી વ� ુછે.

માઈ�ો ફાઈના�સ સ�ંથાઓની એ મોટ� જવાબદાર� છે ક� નવા �ાહકો ક� �ઓ ખર�ખર જ��રયાતમદં છે, તેમ� ંુ�વનધોરણ 

�� ંુકરવા માગે છે, �ઓ માઈ�ોફાઈના�સની િવભાવનાઓ અને લાભોથી વાક�ફ નથી.

માઈ�ો ફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ આ સભંિવત �ાહકોને તેમની િનયિમત આવક વધારવા, ટકાઉ �યવસાયો બનાવવા, 

ૂ�વનના જોખમો ��યે તેમની લાચાર� ઘટાડવામા ંમદદ કર� શક� છે. દ�શના આ�યિંતક �ર�થ િવ�તારોમાથંી ગર�બ ખાસ 

કર�ને મ�હલાઓના સશ��તકરણ માટ� તે એક અસરકારક સાધન છે.

આટલી લ��ત જનસ�ંયા �ધુી પહ��યા પછ� આગળની જવાબદાર� તેમની નાણાક�ય જ��રયાતોને સમજવાની છે �થી 

તેમને માઈ�ો  ફાઈના�સની �ળૂ�તૂ બાબતો, તેની જ��રયાતો, લાભો, ���યા િવશ ેતેઓ �ારા �વીકારવામા ંઆવ ેતે ર�તે 

વાક�ફ કરવામા ંઆવ.ે ભાષા, મા�યતાઓ, ��ૂયો, માનિસકતા, સમાજ, ધોરણો �વા પ�રવત�નમા ંઘણા અવરોધો હોઈ શક� છે 

પરં� ુ�યાર� તેમના ��ો� ંુિનરાકરણ આવ ેછે �યાર� તેઓ તેમને આપવામા ંઆવતી સબિસડ� અને યોજનાઓનો મહ�મ 

લાભ મેળવી શક� છે.

નવા �ાહકોના �ોત ઊભા કરવા એ �દ�શને ઓળખવા અને તેને િવકસાવવાની ���યા છે. હવથેી, લ�ય �ાહકોની 

યો�યતાની ખાતર� કરવી.

આ ��ૃઠ�િૂમને �યાનમા ંરાખીને નવા �ાહકોના �ોત પરના વત�માન એકમને ચાર સ�ોમા ંિવભા�જત કરવામા ંઆ�� ંુછે. 

�થમ સ� �લાય�ટના �ોતોને ઓળખવા માટ� સમિપ�ત છે, બી� સ�મા ંસભંિવત �લાય��સ મેળવવા માટ� આવર� 

ુલેવામા ંઆવ ેછે, �ી� ંસ� ��ોના િનરાકરણ સાથ ેકામ કર� છે અને છે�� ંુસ� સામા�ય વહ�વટ� કાય� સમ�વ ેછે.
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સ� 1: �ાહકના �ોતોને ઓળખવા

�ાહકો કોઈપણ �યવસાય� ંુકારણ છે. �ાહકના �ોતોને ઓળખવા માટ�, �ાહકોને શોધવા માટ� �ાહક �ે�ની રચના 

ૂકરવામા ંઆવ ેછે અને પછ� �દ�શની આિથ�ક ��િૃ�ઓ પર આધા�રત �ાહક �થોને ઓળખવામા ંઆવ ેછે. �ાહકોની ઓળખ 

અને સવ�� ણ માટ�ના કંપનીના ધોરણોને અસર કરતા પ�રબળોને સમજ�,ંુ �યવસાયની સભંિવતતા અને લ�ય �ાહકોની 

યો�યતા� ંુ��ૂયાકંન કર� ંુમહ�વ�ણૂ� છે.

�ાહકોને શોધવા માટ� �દ�શની ઓળખ

ૂ ુએક �દ�શમા ં�ાહકોના �થ અથવા માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ટવને સ�પેલ ભૌગો�લક િવ�તારનો સમાવશે  થાય છે. 

િવ�તાર અથવા �દ�શ િન�નને ફાળવલે છે:

 • ભૌગો�લક �થાનને સ�ંણૂ�પણે આવર� લે�ું

 • માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની કામગીર�� ંુિનર��ણ કર�ું

 • બે માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટ�સની કામગીર�ની �લુના

 • હાલના �ાહકો સાથનેા સબંધંમા ં�ધુારો અને નવા �ાહકો શોધવા

 • િસ�ટમ સાથ ેસરં�ખણમા ંનવા �ાહકને �ા�ત કરવાની ���યા� ંુસકંલન કર�ું

 • માઈ�ો એ�ટર�ાઇઝનો િવકાસ

માઈ�ો ફાઈના�સ  માટ�ના �ાહકોનો �દ�શમા ંછે:

 1. ઓછ� આવક અને ગર�બ વ�તી

 2. મોટ� ભાગે �વ-રોજગાર / રોજગાર વગરના લોકો

 3. ��ૂમ ઉ�ોગપિતઓ

 4. ગર�બી ર�ખાની િનકટ; થોડ� ઉપર અથવા નીચે

ૂ 5. મહ�વાકા�ંી મ�હલાઓ (�વસહાય �થો બનાવ ેછે)

ુ ૂ�દ�શની આિથ�ક ��િૃ�ઓ �ારા �ાહકો� ં�થીકરણ

ૂમાઈ�ોફાઈના�સમા,ં �વન ચ�ના િવિવધ તબ�ામા ંિવિવધ ઉ�પાદનોની �ાહક જ��રયાતોને અ��ુપ �થીકરણ કરવામા ં

આવ ેછે. ઉદાહરણ તર�ક�, ��ૃ �ાહકોને પે�શન યોજનાઓ આપવામા ંઆવ ેછે �યાર� ગભ�વતી મ�હલાઓને મા��ૃવ લાભો 

સાથ ેઉ�પાદનો આપવામા ંઆવ ેછે.
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ુ ૂઆ�િત. 2.1: માઈ�ો ફાઈના�સમા ં�ાહકો� ં�થીકરણૃ

ૂ�ાહક� ંુલ��ત �થીકરણ બે ર�તે કરવામા ંઆવ ેછે:

ૂ ુ a. ��ય� �ાહક �થીકરણ: �દ�શના ચો�સ �ે�ને માઈ�ોફાઈના�સ �દાન કર�.ં ઉદાહરણ તર�ક�, ગર�બી ર�ખા 

ૂ ુ ૃહઠ� ળના લોકો �વા ચો�સ �થ અથવા મ��યો�ોગ �વા �ે� માટ� લ� િધરાણની તકો; �િષ વગેર�, � તેમના 

માટ� પા� ���ડટ મેળવી શકતા નથી.

ૂ ૂ b. પરો� �ાહક �થીકરણ: પરો� �ાહક �થોમા ં ખાસ માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�પાદનો અને સેવાઓ તેમની 

જ��રયાતોને પહ�ચી વળવા માટ� રચાયેલ છે.

ૂ ૃ�ાહકો� ંુ�થીકરણ આિથ�ક ��િ�ઓના આધાર� કરવામા ંઆવ ેછે;

 • �ાહકની વય સાથ ેસબંિંધત

 • �લ�ગ �િૂમકાઓ: ઉદાહરણ તર�ક� ઘરમા ં��ુષ અને �ીઓનો ખચ,�  બચત અને રોકાણ પ�િત અને કૌશ�યો અલગ 

અલગ હોય છે.

ૂ • આવકનો �ોત: ઉદાહરણ તર�ક� જો કોઈ �ય��તની �કુવણી �મતા ઓછ� હોય તો �થ લોન અથવા િધરાણ 

યોજનાઓ �દાન કરવામા ંઆવ ેછે.

 • માઈ�ો એ�ટર�ાઈઝ  માટ� બ�ર� ંુકદ.

�ાહકોને ઓળખવામા ં�ભાિવત કરતા પ�રબળો

માઈ�ો ફાઈના�સ કંપનીઓ નીચેના પ�રબળોને તેમના �યાનમા ંરાખે છે, � �ાહકોને ઓળખવાને �ભાિવત કર� છે:

ૂ • લ��ત �થની લા��ણકતાઓ

 • ગર�બી� ંુ�તર

 • ��ૂમ સાહસોની �ણેીઓ ક� �ને ફાઈના�સની જ�ર છે

 • સા�રતા� ંુ�તર

 • �દ�શમા ં�લ�ગ �ણુો�ર

 • �દ�શની ભૌગો�લક લા��ણકતાઓ

 • અવસરંચના િવકાસ� ંુ�તર

 • �ડફો�ટ� ંુજોખમ



 • �દ�શ િવશ ેમા�હતીનો અભાવ

 • અ�ય પ�રબળો �મ ક� વશંીયતા, �િત, ધમ,�  �થાઓ વગેર�.

કંપનીના ધોરણો અને વધૈાિનક િનયમો કંપનીથી કંપની અલગ અલગ હોય છે. જો ક� નીચેના ધોરણો અ�સુરવામા ંઆવ ેછે:

1. �દ�શના સવ��ણ માટ�: �દ�શના સવ�� ણ માટ� અ�સુરવામા ંઆવતા ધોરણો (�ચ�. 2.2) િન�ન પર આધા�રત છે:

 • � ંુસવ�� ણનો �યેય ક� ઉ�ે�ય �પ�ટ ર�તે �યા�યાિયત થયેલ છે?

 • સવ�� ણમા ંએકિ�ત કરવામા ંઆવલે ડ�ટા �દ�શમા ંમાઈ�ો ફાઈના�સની તકોને ક�વી ર�તે અસર કરશે

 • લ��ત વ�તી માટ� ક� ંુસવ�� ણ ફોમ�ટ ��ેઠ છે?

ુ • �લ વ�તીમા ંક�ટલા �ાહકો છે?

 • ��ુટનો મા��ન � ંુછે (1 થી 10% મા�ય છે)

 • � ંુ�ય��તગત ��ો �છૂવામા ંઆવ ેછે?

ૃ • � ંુભાષા, મળવાનો સમય, �લ�ગ �વી�િત વગેર� �વી બાબતો �ણૂ� થાય છે ક� ક�મ?

 • � ંુદર�ક ઉ�રદાતાને �વીકાર કરવામા ંઆ�યા છે?

ુઆ�િત. 2.2: �દ�શ� ંસવ��ણૃ
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ુ2. �યવસાય સભંા�ય� ં��ૂયાકંન કરવા માટ�: નીચેના પાસાઓનો સમાવશે થાય છે

 • �યવસાય� ંુજોખમ િવ�લેષણ

 • �યવસાયની નફાકારકતાની શ�તાઓ

ૃ • �યવસાયની ��િતને સમજવી

 • �યવસાયના પ�રચાલક પડકારો

 • તેમના �ારા આપવામા ંઆવતા ઉ�પાદન / સેવાઓની માગં

 • �યવસાયમા ંબા� હ�ત�ેપ

 • �યવસાય માટ� સરકાર� સહાય

3. લ��ત �ાહકોની પા�તા: આમ નીચેના માપદંડો સાથ ેલ��ત �ાહકોની યો�યતા તપાસવાનો સમાવશે  થાય છે

 • લ��ત �ાહકની ���ડટ તપાસ (િસ�બલ).

 • �ાહકની લ��ુમ/મહ�મ વય માપદંડ (મોટા ભાગના �ક�સાઓમા ંવય ક�સ 18-55 વષ�)

 • �ાહકની ��ૃઠ�િૂમ/�નુા�હત મા�હતીની તપાસ.

 • �ાહકની �રુ�ા, પ�રસપંિ� અને જવાબદાર�� ંુજોખમ.

ૃ • �ાહકની િશ�ણ અને તકનીક� યો�યતા/કૌશ�ય (�યવસાયની ��િત પર આધાર રાખે છે)

 • નાગ�રકતા (એ�ફડ�િવટમા)ં

 • સરનામાનો �રુાવો (ર�શન કાડ�/નર�ગા� ંુજોબ કાડ�/વીજળ�/પાણી �બલ)

 • સ�દુાયમા ંઓછામા ંઓછા બે વષ� માટ� િનવાસી

આ�િત. 2.3: લ��ત �ાહકની યો�યતા તપાસૃ
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: �ાહકોના �ોતોની ઓળખ શીખવા માટ�ની �િૂમકા ગિતિવિધ

આવ�યક સામ�ી: ચેક-�લ�ટ, નોટ પેડ અને પેન/પે��સલ

���યા:

ૂ ૂ ુ ૃ 1. વગ�ને �થોમા ંિવભા�ત કરો, દર�ક �થમા ં4 િવ�ાથ�ઓ અને તેમને નીચે �જબની ��િ�ઓ કરવા કહો.

 2. �િૂમકા ગિતિવિધ - પ�ર��થિત: એક માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા/કંપની નવા �ામીણ િવ�તારમા ંમાઈ�ો ફાઈના�સ 

લોન� ંુ િવતરણ કરવા માગેં છે. િવ�ાથ�એ �દ�શની ઓળખ કયા� પછ�, યો�યતાના માપદંડ, �યવસાયની 

સભંાવના, આિથ�ક ��િૃ�� ંુ��ૂયાકંન કયા� પછ� લોન કોને મળશ ેતે ન�� કર� ંુપડશ.ે

  a. �થમ િવ�ાથ�: એમએફઆઈ (માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ) ના �િતિનિધઓ

  b. બીજો િવ�ાથ�: આિથ�ક ��િૃ� 1 (કાર�ગર)

  c. �ીજો િવ�ાથ�: આિથ�ક ��િૃ� 2 (�હુાર)

  d. ચોથો િવ�ાથ�: આિથ�ક ��િૃ� 3 (ડ�ર�)

 3. તેમને ફાળવલે િનયત સમયમા ંગિતિવિધ સમા�ત કરો

ૂ ુ 4. ��િૃ�માથંી અ�યયનની અને દર�ક �થમાથંી આવર� લેવાના ��ાઓની ચચા� કરો .

 5. �િૂમકા ગિતિવિધ ��િૃ� પહલ� ા અને પછ� તેમના મતં�યો શરે કરો.

��િૃ� 2: િવ�ાથ�ઓ માઈ�ોફાઈના�સ િવશ ે��િૃત લાવવા અને સભંિવત �ાહકોને ઓળખવા માટ�ના પડકારોની ચચા� 

કરવા �થાિનક બ�રોની �લુાકાત લઈ શક� છે.

આવ�યક સામ�ી: ચેક-�લ�ટ, નોટ પેડ અને પેન/પે��સલ

���યા:

1. ન�કની માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાની �લુાકાત લો

2. મેનેજર અને વહ�વટ� અિધકાર�ને અ�ભવાદન આપીને વાતા�લાપ કરો.

3. નીચેના ��ોના જવાબ લગભગ 50 શ�દોમા ંલખો.

4. �છૂવાના ��ો:

 • માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા સભંિવત �ાહકોમા ંક�વી ર�તે ��િૃત લાવ ેછે?

 • માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાને  ��િૃત પેદા કરવામા ંક�વા �કારની પડકારોનો સામનો કરવો પડ� છે?

 • ઉપરો�ત પડકારોમાથંી ક�વી ર�તે બહાર નીકળ�?ંુ
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

ૂ 1. ________ મા ં�ાહકોના �થ અથવા ભૌગો�લક િવ�તારનો સમાવશે  થાય છે.

ૂ 2. ��ય� _____ �થીકરણ �દ�શના ચો�સ �ે�ને માઈ�ોફાઈના�સ �દાન કર� છે.

ૂ 3. પરો� �ાહક �થોમા ંખાસ માઈ�ોફાઈના�સ �ોડ�ટ અને ______ તેમની જ��રયાતોને પહ�ચી વળવા માટ� 

રચાયેલ છે.

 4. �યવસાયની સભંિવતતા� ંુ��ૂયાકંન કરવા માટ� �યવસાય� ંુ_________ િવ�લેષણ કરવામા ંઆવ ેછે.

 5. �ાહક ઓછામા ંઓછો ________ વષ� �ધુી સ�દુાયનો રહવ� ાસી હોવો જોઈએ

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. કયો સરનામાનો �રુાવો નથી;

  a) વીજળ� �બલ

  b) નર�ગા � ંુજોબ કાડ�

  c) તબીબી �માણપ�

  d) ર�શન કાડ�

 2. ઓછામા ંઓછ� વષ�ની સ�ંયા, �ના પા� �ાહક સ�દુાયમા ંરહવ� ાસી હોવો જોઈએ ;

  a) �ણ વષ�

  b) બે વષ�

  c) પાચં

  d) સાત

 3. મોટાભાગના �ક�સાઓમા ંમાઈ�ોફાઈના�સ માટ�ની પા�તા માટ� વય ક�સ છે;

  a) 18-55 વષ�

  b) 15-35 વષ�

  c) 20-65 વષ�

  d) કોઈ વય મયા�દા નથી

 4. માઈ�ો ફાઈના�સ માટ� �ાહકોના િવ�તારમા ંછે;

  a) ઓછ� આવક અને ગર�બ વ�તી

  b) મોટ� ભાગે �વ-રોજગાર ધરાવતા લોકો

  c) ��ૂમ ઉ�ોગપિતઓ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 5. લ��ત �ાહકને અસર કરતા પ�રબળો છે;

ૂ  a) લ��ત �થની લા��ણકતાઓ

  b) ગર�બી� ંુ�તર

  c) �ડફો�ટ� ંુજોખમ

  d) ઉપરો�ત તમામ
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C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. ભૌગો�લક લા��ણકતાઓ �ાહકોની ઓળખને અસર કરતી નથી.

 2. ભૌગો�લક �થાનને આવર� લેવા માટ� �દ�શ ફાળવવામા ંઆવ ેછે.

 3. ��ુષો અને �ીઓ પાસે સમાન રોકાણ પેટન� અને કૌશ�ય છે.

ૂ 4. ��ય� �ાહક �થીકરણ �દ�શના ચો�સ �ે�ને માઈ�ોફાઈના�સ �દાન કર� છે.

 5. માઈ�ો ફાઈના�સ માટ�ના �ાહકોનો િવ�તાર ગર�બી ર�ખાની ન�ક છે.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. �દ�શ � ંુછે? �દ�શ બનાવવાનો હ��  ુ� ંુછે?

ૂ 2. �થની �યવસાય સભંિવતતા ક�વી ર�તે �કવામા ંઆવ ેછે?

 3. કયા પ�રબળો �ાહકોને ઓળખવામા ંઅસર કર� છે?

ૂ ુ 4. �થીકરણના �કારો � ંછે?

 5. સવ�� ણમા ંકયા �કારના ��ોનો સમાવશે કરવો જોઈએ?

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. �ાહકોના �ોતોને ક�વી ર�તે ઓળખવામા ંઆવ ેછે તે િવગતવાર સમ�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

ૂ 1. સ�પેલ �દ�શ પર એક ચાટ� તૈયાર કરો અને આિથ�ક ��િૃ�ઓ �ારા �ાહકોના �થોને ઓળખો.



સ� 2: સભંિવત �ાહકો �ા�ત કરવા

કોઈપણ �યવસાય માટ� સભંિવત �ાહક મેળવવા �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ �દ�શમા ંએક 

ૂ ુ�થ બનાવ ેછે અને પછ� તેમના માટ� ��ેઠ અ��પ ઉ�પાદનોનો અસરકારક ર�તે તેમની સાથ ેસચંાર કર� છે.

ુ ૂ�દ�શમા ંવ�તી� ં�થીકરણ

ૂવ�તી� ંુ�થીકરણ નીચેના આધાર� કરવામા ંઆવ ેછે:

�કારો

�ગૂોળ

વ�તીિવષયક

મનોવ�ૈાિનક

લાભો

�યવસાય

ૂચલો (�થીકરણનો આધાર) 

વ�તી, આબોહવા, �દ�શ

ુ ુ�મર, ��ંબ� ંુકદ, �લ�ગ, આવક

�ુ�ચઓ, ટ�વો, ��ૂયો, �વનશલૈ ી

આરો�ય, ભાવનાઓ

�ૃિષ, માછ�માર�, �ામીણ કાર�ગરો

નવા �ાહકો �ા�ત કરવાની ���યા

ૃનવા �ાહકો �ા�ત કરવાની ���યા (આ�િત. 2.4) આ પગલાઓંમા ં�રૂ� કરવામા ંઆવ ેછે:

આ�િત 2.4: નવા �ાહક �ા�ત કરવાની ���યાૃ

ૂ ે ુ ુ ૂ ુ ુ ૃ1. �થ બઠક� ંઆયોજન કર�:ં સભંિવત �ાહક �ા�ત કરવાની ��ેઠ ર�ત એ છે ક� �થ બેઠક� ંઆયોજન કર�.ં (આ�િત 

2.5) તે �ામ પચંાયત/�ગણવાડ�ની મદદથી િવ�તારના મત નેતાઓ, વડ�લો અથવા સ�દુાયના આગેવાનો સાથ ે

ૂ�લુાકાત કર�ને કર� શકાય છે. સફળ �થ મી�ટ�ગ માટ� જ�ર� છે:
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ૂ ુ�થ બેઠક� ં

ુઆયોજન કર�:ં

�ોડ��સ સાથે 
ુપિ�કા� ં

ુિવતરણ કર�ં

�ારં�ભક ચચા� 
હાથ ધરવી

નાણાક�ય 
જ��રયાતોને 
સમજવી

આિથ�ક ��િૃ� 
ૂ ુ�ારા �થ બનાવ�ં

માઈ�ોફાઈના�સ 
���યા સમ�વવી

લોનની રકમ અને 
ુ ુ�નઃ�કવણીઓ

સ�હૂની 
જવાબદાર�
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ૂ ે ુઆ�િત 2.5 : �થ બઠક� ંઆયોજનૃ

ુ• �પ�ટ હ�� : �યાર� સ�હૂ બેઠક� ંુઆયોજન કરવામા ંઆવ ે�યાર� બેઠકના હ�� નુી �પ�ટતા જ�ર� છે �થી કર�ને તમામ 

��ુા આવર� લેવામા ંઆવ.ે

ૂ• યો�ય સમય: સભાઓ સહભાગીઓ માટ� અ��ુળ સમયે શ� અને સમા�ત થવી જોઈએ.

ુ• બેઠક� ં�થળ: આ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� છે કારણ ક� સહભાગીઓને સ�હૂ બેઠકના �થળે પહ�ચવામા ં��ુક�લીનો સામનો ન 

થવો જોઈએ. �થળ પસદંગીના િવિવધ પાસાઓ છે;

• �થાન: સભંિવત �ાહકોની ન�ક.

• આરામ: ��ૃઠ�િૂમ અવાજ, �રૂતો �કાશ, તા� હવા, જ�યા.

ુ• �લભતા: પહ�ચવામા ંસરળ, સરળ પ�રવહન �િુવધાઓ (જો જ�ર� હોય તો).

• ખચ�: બ�ટની �દર.

• �વીકાય�તા: શાળા, મ�ંદર અથવા �હર�  મેળાવડાની જ�યા �વા �ાહકોને �વીકાય�

ુ• બેઠક માટ�� ંઆમ�ંણ: �થળ, સમય, તાર�ખ, �દવસ વગેર� િવશ ેઅગાઉથી મા�હતી હોવી જોઈએ.

• �દ�શનો અ�યાસ: એક સ�હૂ બેઠક� ંુઆયોજન કરવા માટ� સભંિવત �ાહકોના �ગૂોળ, સા�રતા, મા�યતાઓ, િવચારો, 

��ૂય �ણાલી, �યવસાય િવશનેી સ�ંણૂ� �ણકાર� અગાઉથી લેવામા ંઆવ ેછે.

ુ ુ ૃ2. �ોડ��સ સાથે પિ�કા� ંિવતરણ કર�:ં પિ�કા� ંુિવતરણ કર�ને સભંિવત �ાહકો �ા�ત કરવા (આ�િત . 2.6) �મા ં

�ોડ�ટ/�ક�મ અને ન�નૂા િવશનેી તમામ મા�હતી હોય, જો કોઈ હોય તો.



ુઆ�િત . 2.6: પિ�કા� ંિવતરણૃ

ૂ3. �ારં�ભક ચચા� હાથ ધરવી: આ બેઠકના હ�� નુો સચંાર કરવા, આ�મ-પ�રચય કરવા અને ખચકાટ �ર કરવા અથવા 

ૂ ુઘટાડવા માટ� ચચા�ઓ િવશ ે�પ�ટ મા�હતી આપવા િવશ ેછે. િવષય સાથ ેસબંિંધત �ંક� �ચકો અસરકારક �ારં�ભક 

ચચા�ને સમથન�  આપી શક� છે. તેમના હાલના �યવસાય, આિ�તોની સ�ંયા �વા ��ો �છૂવા એક મોટ� મદદ છે.

4. નાણાક�ય જ��રયાતોને સમજવી: નાણાક�ય જ��રયાતને સમજવા માટ�, �િુવધા આપનાર;

 • નાણાક�ય આયોજન િવશ ે�ાન આપે

ુ ુ • આવકના �ોતો �વા ક� પગાર, વતેન, ��ંબ/�યવસાય વગેર�માથંી કમાણી િવશ ે�ાન મેળવ.ે

ૂ ુ • �ય��ત/�થના ખચ� પેટન�ની ચચા� કર� છે �મ ક� ભોજન, ઘર, કપડા,ં િશ�ણ, લોનની �કવણી, ખરાબ ટ�વો, 

તહવ� ારો, લ�ન વગેર�.

 • નાણાક�ય જ��રયાતો� ંુ��ૂયાકંન લ��ત �ાહકોની બચત અને/અથવા રોકાણ �ારા પણ કરવામા ંઆવ ેછે.

 • તેમના પરની જવાબદાર�ઓ �મ ક� આિ�તોની સ�ંયા, રોગ��ત, લ�નપા� વગેર�.

ૂ ુ ૂ ુ ુ5. આિથ�ક ��િૃ� �ારા �થ બનાવ�:ં સભંિવત �ાહકોને �ા�ત કરવા માટ� �થોની રચના પસદં, ��ચઓ, �શળતાના 

આધાર� કરવામા ંઆવ ેછે �:

 • આવક ઉ�પ� કરતી ��િૃ�ઓને સમજવા અને વધારવામા ંમદદ કર� છે.

 • આવક વગ�ને કારણે અસ�ંલુનના ��ુાઓને સબંોિધત કર� છે

ૂ • �થને �ાન અને કૌશ�ય �ા�ત કરવા માટ� સશ�ત બનાવ ેછે

ૂ ુ • આવક �થો બનાવવા અને વધારવા માટ� સહાયક માળ� ં�દાન કર� છે.

 • ��ુષ હોય ક� �ી તમામ સ�યો માટ� સમાન તકો
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 • વાત કરવામા ંસરળતા ક�મ ક� તેઓ સમાન �તર અને આિથ�ક ��થિતના છે.

6. માઈ�ોફાઈના�સ ���યા સમ�વવી: માઈ�ોફાઈના�સ એવી �ય��તઓને નાની લોન અથવા અ�ય �કાર� ંુ

િધરાણ, ચે�ક�ગ, બચત અથવા વીમા સેવાઓ/ઉ�પાદનો �દાન કર� છે �મની પાસે આ �કારના નાણા�ં ંુસરળ 

ઍ�સેસ નથી. તે ગર�બીમા ં�વતા લોકોને કામ કરવા અને આિથ�ક ર�તે �વત�ં બનવા અને તેમની 

ૂ�વનશલૈીમા ં�ધુારો કરવાની મ�ંર� આપે છે.

 • યો�ય ર�તે ભર�લી અર� (ક�વાયસી દ�તાવજેો �મ ક� આધાર કાડ�/મતદાર કાડ�/ર�શન કાડ�/વીજળ� �બલ/  

નાબાડ� ના જોબ કાડ� સાથ)ે

ુ • લોન આપતી નાણાક�ય સ�ંથા �ારા �વૂ-� મ�ંર�/ચકાસણી કરવામા ંઆવ ેછે

 • લોન� ંુ��ૂયાકંન

ૂ • મ�ંર� ઓડ�ર

 • લોન� ંુિવતરણ

 • આ પગ� ંુસૌથી મહ�વ�ણૂ� છે કારણ ક� ઘણા લોકો પાસે માઈ�ોફાઈના�સ િવશ ે કોઈ �ચૂના નથી અને ઘણી 

બધી ગેરમા�યતા છે.

માઈ�ો ફાઈના�સના સૈ�ાિંતક પાસાઓને બદલે સહભાગીને માઈ�ોફાઈના�સના ફાયદા અને સરળતા િવશ ે જણાવ� ંુ

જોઈએ અને તે તેમના �વનમા ં� ંુપ�રવત�ન લાવી શક� છે. ક�મ ક� માઈ�ોફાઈના�સ એક સાધન છે �;

 • અ�યતં ગર�બી ઘટાડ� છે

 • �લ�ગ સમાનતાને �ો�સાહન આપે છે

 • સારા �વનને �ો�સાહન આપે છે

 • આરો�ય સભંાળ �િુવધાઓ �ધુી વ� ુસાર� પહ�ચ આપે છે

 • સરળ ���ડટ �િુવધા આપે છે

 • એવા લોકોની મદદ કર� છે �મની સમાજમા ંવારંવાર અવગણના કરવામા ંઆવ ેછે

 • સામા�ય બે��ક�ગ કરતા ંવ� ુસરળ ર�તે લોનની �કુવણી

ુ • ભિવ�ય માટ� વ� ુસા�ં રોકાણ બનાવ ે છે

 • વ� ુસાર� નોકર�ઓ ઉભી કર� છે

 • લોકોને બચત માટ� �ો�સા�હત કર� છે

આ લાભોની ચચા� સાથ ેમાઈ�ો ફાયના�સ માટ� સભંિવત �ાહકને આકષ�વા� ંુસરળ બને છે.

ુ ુ7. લોનની રકમ અને �નઃ�કવણીઓ: માઈ�ો ફાઈના�સ એ ગર�બોને લોન અને અ�ય નાણાક�ય સેવાઓની �િુવધા 

છે. માઈ�ો ���ડટને �નુઃ�કુવણીના આરામદાયક મા�યમ સાથ ેઅને �યાજના યો�ય દર� �ા�તકતા�ની જ��રયાતો 

અ�સુાર નાની મા�ામા ંઆપવામા ંઆવતી ���ડટ તર�ક� �યા�યાિયત કરવામા ંઆવ ેછે.

નીચે આપેલ કો�ટક માઈ�ો ફાઈના�સમા ંલોન અને �નુઃ�કુવણી શડે �લૂ સમજવામા ંમદદ કર� છે;

�માકં નબંર

1

2

િવશેષતાઓ

નાના કામો �ધુી પહ�ચવા માટ� નાની રકમ

સાત વષ� �ધુી

ુ ુલોન અને �નઃ�કવણી

લોન� ંુકદ 

�કુવણીનો સમયગાળો
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ગિતશીલતા

�કુવણીની �િુવધા

સહાયક/�રુ�ા

ઉપયોગનો હ�� ુ

�ત�રક અને બા�

સા�તા�હક/પા��ક/માિસક/િ�માિસક/વાિષ�ક

જ�ર નથી

લવચીક, આવક ઉ�પ� કરતી ��િૃ�નો હ�� ુ

3

4

5

6

ૂ 8. સ�હૂની જવાબદાર�: જો �થને માઈ�ોફાઈના�સ આપવામા ંઆવ ેછે. તેના ઘણા ફાયદા છે �મ ક�;

  • કાય�ભાર એક બી� વ�ચે વહચ� ાય છે

  • સસંાધનો એકિ�ત કર� શકાય છે

  • વાટાઘાટોમા ંતેમની મજ�તૂ ��થિત થાય છે

  • લાગત બચત

  • મોટા ઓડ�ર લેવા

  • બહત� ર વાટાઘાટો

  • મોટા ઓડ�ર લઈ શક� છે

ૂ ુઆ ફાયદાઓ સાથ ે�થની જવાબદાર� છે ક� તેને લીધેલી લોનની �કવણી કર�.

  • તમામ સ�યોની સ��ય ભાગીદાર�

  • પોતાની અને િધરાણ એજ�સીની �દર સાર� ર�તે વાતચીત કરો

  • �યાજબી લોન દરખા�ત

  • લોનના પ�રિનયોજનની ચકાસણી અને દ�ખર�ખ રાખો

  • સમયસર હ�તાઓ એકિ�ત કરો અને જમા કરો

  • તમામ �યવહારો ર�કોડ� કરો

  • જો એક સ�ય �ડફો�ટ કર� તો અ�ય સ�ય સભંાળ� લે છે

ૂઆ ર�તે �થના સ�યોમા ંજવાબદાર�ઓ વહચ� વામા ંઆવ ેછે.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: માઈ�ોફાઈના�સ માટ� સભંિવત �ાહકો �ા�ત કરવાની ���યા દશા�વો

આવ�યક સામ�ી: ચેક-�લ�ટ, નોટ પે�સ અને પેન/પે��સલો, ડમી �ોડ��સ, ડમી પિ�કા

���યા:

ૂ 1. વગ�ને સમાન આકારના 8 �થોમા ંિવભા�ત કરો.

 2. �દશન� : એક માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા/કંપની એક િવ�તારમા ંસભંિવત �ાહકો �ા�ત કરવા માગેં છે.

 3. િવ�ાથ�ઓને એક પછ� એક સભંિવત �ાહકો �ા�ત કરવાની ���યા દશા�વવા માટ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે

ૂ ૂ ુ  �થમ �થ: �થ બેઠકો� ંઆયોજન

ુ ૂ ુ  બી� ં�થ: ઉ�પાદનો સાથ ેપિ�કા� ંિવતરણ

ુ ૂ  �ી� ં�થ: �ારં�ભક ચચા� કરવી

ુ ૂ  ચો� ં�થ: નાણાક�ય જ��રયાતો સમજવી

ુ ૂ ૂ  પાચં� ં�થ: આિથ�ક ��િૃ� �ારા �થ બનાવ�ું

ૂ  છ�ં �થ: માઈ�ોફાઈના�સ ���યાને સરળ શ�દોમા ંસમ�વો

ુ ૂ  સાત� ં�થ: લોનની રકમ અને �કુવણીની િવગતો સમ�વો

ુ ૂ ૂ  આઠ� ં�થ: �થની જવાબદાર�

 4. �દશન�  ���યા સમા�ત કરો

 5. ��િૃ�માથંી અ�યયન અને આવર� લેવાના ��ુાઓ પર ચચા� કરો .

 6. ��િૃ� પહલ� ા અને પછ� તેમના મતં�યો શરે કરો.

��િૃ� 2: સભંિવત �ાહકને ઓળખવા માટ� િવ�ાથ�ઓની �િૂમકા ગિતિવિધ.

આવ�યક સામ�ી: કોરા કાગળો, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓમાથંી એકને માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ તર�ક� કામ કરવા અને બી�ને સભંિવત �ાહક 

તર�ક� કામ કરવા કહશ� .ે

 2. �િૂમકા ગિતિવિધ પહલ� ા, િશ�ક િવ�ાથ�ઓને સભંિવત �ાહકને ક�વી ર�તે ઓળખવા તે િવશ ે કહશ�  ે અને 

િવ�ાથ�ઓને સભંિવત �ાહકને �છૂવામા ંઆવતા સભંિવત ��ોની યાદ� બનાવવા� ંુકહશ� .ે

 3. િશ�ક િવ�ાથ�ઓને અ�કુ ��ો બનાવવામા ંમદદ કર� છે � નીચે �જુબ છે;

  a) સમથક� � ંુનામ અને સરના�ું

  b) વત�માન �યવસાય અને આવકના �ોત

  c) આિ�તો િવશ ેમા�હતી

 4. િશ�ક� િવિવધ અ�ભનેતા-િવ�ાથ�ઓ �ારા વારંવાર �િૂમકા ગિતિવિધ કરાવવી જોઈએ.

 5. િશ�ક અ�ય િવ�ાથ�ઓને અવલોકનો ન�ધવા કહ.�

 6. �િૂમકા ગિતિવિધના �તે િશ�ક તેના/તેણીના અવલોકન પર �ચૂનો આપશ.ે
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. _________  નાની લોન અથવા અ�ય �કારની ���ડટ, ચે�ક�ગ, બચત અથવા વીમા સેવાઓ/ઉ�પાદનો 

�દાન કર� છે.

 2. સભંિવત �ાહકને �ા�ત કરવાની ��ેઠ ર�ત છે ક� ______ બેઠક� ંુઆયોજન કર�ું

 3. બેઠક સહભાગીઓ માટ� ________ સમયે શ� અને સમા�ત થવી જોઈએ.

 4. ________ મા ંઉ�પાદનો/યોજનાઓ િવશને ી તમામ મા�હતી શામેલ છે.

ૂ 5.  િવષય સાથ ેસબંિંધત �ંક� _________ અસરકારક �ારં�ભક ચચા�ને સમથન�  આપી શક� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા �ારા કરવામા ંઆવલે ચકાસણીને � ંુકહવ� ામા ંઆવ ેછે

  a) �વૂ-� િવતરણ

ૂ  b) �વૂ � મ�ંર�

  c) �વૂ-� ભડંોળ

  d) �વૂ-� ફાઇના�સ

 2. આમાથંી � ંુમાઈ�ોફાઈના�સની ���યાનો ભાગ નથી

  a) અર�

ૂ  b) �વૂ � મ�ંર�

  c) ઠરાવ

ૂ  d) મ�ંર�

 3. માઈ�ો ફાઈના�સમા ંરચાયેલ સ�હૂો

  a) આવક ઉ�પ� કરતી ��િૃ�ઓને સમજવા અને વધારવામા ંમદદ કર� છે.

  b) �ી હોય ક� ��ુષ તમામ સ�યોને સમાન તકો

  c) વાત કરવામા ંસરળતા ક�મ ક� તેઓ સમાન �તર અને આિથ�ક ��થિતના છે 

  d) ઉપરો�ત તમામ

 4. આમાથંી � ંુપ�રવારનો ખચ� નથી

  a) ખોરાક

  b) ઘર

  c) સબિસડ�

  d) િશ�ણ

 5. આમાથંી ક� ંુ�થળ પસદંગી� ંુલ�ણ છે

  a) �થાન

  b) આરામ

  c) �લુભતા

  d) ઉપરો�ત તમામ
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C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. બેઠકના આમ�ંણની �વૂ � �ચૂના હોવી જોઈએ.

 2. �થળની �ક�મત એકાઉ�ટમા ંરાખવી જ�ર� નથી.

 3. સભંિવત �ાહકોને �ા�ત કરવામા ંબેઠકનો હ��  ુ�પ�ટ હોવો જોઈએ.

 4. વ�તી િવષયક એ આબોહવાનો અ�યાસ છે.

 5. માઈ�ોફાઈના�સમા ંમત/સ�દુાયના નેતાઓની �િૂમકા મહ�વની નથી.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. માઈ�ો ફાઈના�સ ���યા સમ�વો?

 2. સ�હૂ બેઠકના આયોજનનો આધાર � ંુછે?

 3. સફળ સ�હૂ બેઠકની આવ�યકતાઓ � ંુછે?

 4. �થળ પસદંગીના મહ�વના પાસાઓ � ંુછે?

 5. �ારં�ભક ચચા� ક�વી ર�તે ઉ�પ� થાય છે?

 6. લ��ત �ાહકોની નાણાક�ય જ��રયાત ક�વી ર�તે ન�� કરવામા ંઆવ ેછે?

 7. આિથ�ક ��િૃ� �ારા સ�હૂો બનાવવાના ફાયદા � ંુછે?

 8. લોનની રકમ અને �કુવણીની િવશષેતાઓ સમ�વો?

 9. માઈ�ો ફાઈના�સમા ંસ�હૂના સ�યોની જવાબદાર�ઓ � ંુછે?

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. સભંિવત �ાહકો �ા�ત કરવાની ���યા િવગતવાર સમ�વો.

 2. સભંિવત �ાહક �ા�ત કરવાની ���યા દશા�વો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. યો�ય સચંાર સાથ ેમાઈ�ોફાઈના�સ માટ� સભંિવત �ાહક �ા�ત કરવાની ���યા દશા�વો.



ુસ� 3: ��ો� ંિનરાકરણ અને �ોસ સે�લ�ગ

�વરે� (�� �છૂવો) એ અ�કુ મા�હતી માટ� શોધ અથવા ફ�ત એક �� છે. સભંિવત �ાહકો પાસે માઈ�ોફાઈના�સ ���યા 

અને જવાબદાર�ઓ સબંિંધત ઘણા બધા ��ો હોય છે. �ારં�ભક ચચા� પછ� �ાહકો ��ો �છૂવા� ંુશ� કર� છે. તેમને 

માઈ�ોફાઈના�સના લાભો સાથ ેિશ��ત થવાની આવ�યકતા છે; �યાજ ફ� અને ��ુક �થી તેઓ માઈ�ો ફાઈના�સ સાથ ે

તેમના �વનધોરણને વધારવામા ંિવ�ાસ મેળવ.ે

ખાતર� કરો ક� સભંિવત �ાહકો સમ� છે: માઈ�ો ફાઈના�સના સભંિવત �ાહકો ઓછ� આવકની ��ૃઠ�િૂમમાથંી છે, 

બેરોજગાર છે, મોટાભાગે અિશ��ત છે ક�ટલાક �ક�સાઓમા ંઅભણ પણ છે.

સભંિવત �ાહકોને િન�નથી સબંિંધત ��ો છે;

 • માઈ�ોફાઈના�સની િવભાવના અને ���યા

 • �યાજ દર ફ�

 • દ�વાની બળ�વૂક�  વ�લૂાત

 • અ�ય ��ુક

 • નકલી કંપનીઓના ઉ�પાદનો

 • સ�હૂ �ય��તગત સ�ય જવાબદાર�ઓ

એક પછ� એક તેમના ��ો� ંુિનરાકરણ કર� ંુમહ�વ�ણૂ� છે.

�ાહકોને િશ��ત કરો

ૃલાભો, �યાજ ફ� અને ��ુક સાથ ે�ાહકોને િશ��ત કરવા (આ�િત. 2.7);

આ�િત 2.7: �ાહકને િશ��ત કરોૃ

 • તેમને �ોશર વાચંવા અથવા તેમના માટ� વાચંો

 • તેમને ઉ�પાદનો જોવા માટ� કહો
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 • તેમને ડર ઓ� ંકરવામા ંમદદ કરો

 • ���યા દશા�વો

 • �ક�ટ, નાટકો, ઓ�ડયો િવઝ�અુલ �વી સચંારની �બનપરંપરાગત અને અન�ય ર�ત અપનાવો

 • વા�તિવક �વનના ઉદાહરણ �ારા િશ��ત કરો

ુ ુ ુ�યાજ ફ�, ��ક અને �નઃ�કવણી

 • �યાજ ફ� પર સબિસડ� આપવામા ંઆવ ેછે જો તે સરકાર �ાયો�જત હોય

 • �યાજ ફ� �ાહકોની ટોચની �ચ�તા નથી કારણ ક� તે ઉ�પાદનથી ઉ�પાદન આધાર� બદલાય છે.

ૂ ુ • લોનની �નુઃ�કુવણી� ંુચ� �બૂ જ �ં�ં છે

 • લોનની �નુઃ�કુવણીનો સમયગાળો ઘણો મોટો છે

 • હ�તાની �નુ:�કુવણીનો સમયાવિધ ઋણ લેનારની પસદંગી �જુબ સા�તા�હક, પા��ક, માિસક અને વાિષ�ક  

ૂસા��ુળ છે

 • કોઈ કોલેટરલ (�રુ�ા) નહ�

 • કોઈ �વૂ�� કુવણી દંડ નથી

 • નોન-પરફોિમ�ગ એસેટ એનપીએના �ક�સામા ં�યાજ પર દંડ

 • કોઈ વધારાના ��ુક નથી

 • માઈ�ોફાઈના�સ �ાહકના અિધકારો� ંુર�ણ કરવા માટ� સરકાર� િનયમો છે.

માઈ�ોફાઈના�સના લાભો

સભંિવત �ાહકને �િતમ િનણ�ય લેવા માટ� ��ૃ�ટ અને લાભોની જ�ર હોય છે. ઓછ� આવક ધરાવતા લોકો પાસે કોઈ 

કોલેટરલ અથવા �રુ�ા હોતી નથી તેથી તેઓ પરંપરાગત નાણાક�ય બ�રથી અલગ થઈ �ય છે. પ�રણામે તેમને લોન 

લેવા, રોકાણ કરવા ક� નાણા ંબચાવવામા ં��ુક�લી પડ� છે. મ�હલાઓના �ક�સામા,ં તેમના સશ��તકરણ માટ� માઈ�ોફાઈના�સ 

��ેઠ િવક�પ છે. માઈ�ો ફાઈના�સ અસ�ંય તકો ખોલી શક� છે �મ ક� �યવસાય શ� કરવો, પ�રસપંિ� ખર�દવી, આવાસની 

��થિત �ધુારવા વગેર�.

�ોસ સે�લ�ગ અને તેના ફાયદા

�ોસ સે�લ�ગ એ ��ુય ઉ�પાદન સાથ ે�રક�ર�ગ �ડપો�ઝટ, ��ૂમ વીમો, પે�શન �ક�મ �વા �ાહકોના �હત પર આધા�રત �રૂક 

અથવા સબંિંધત ઉ�પાદનો/સેવાઓ� ંુવચેાણ છે.

ફાયદા 

�ોસ સે�લ�ગના નીચેના ફાયદા છે;

 • તે આવકમા ં�ધુારો કર� છે.

 • તે �ાહક સતંોષ �ધુાર� છે.

ુ • �યવસાયમા ં�ાહક� ંુ�� ંએક�કરણ.

 • �ાહક �વન સમય ��ૂય �ધુાર� છે.

 • �ાહકોને ઉ�પાદનોની ખર�દ�મા ંવ� ુ��ૂય �દાન કર� છે.
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�ાહકોને �ોસ સે�લ�ગ માટ�ના ંપગલાં

 a. યો�ય ઉ�પાદનો અને સેવાઓને ઓળખવી � એકસાથ ેજઈ શક�.

 b. �ોસ સે�લ�ગ માટ� તૈયાર સૌથી યો�ય �ાહકો શોધવા.

 c. �ોસ સે�લ�ગ માટ� �બેંશ િવકસાવવી.

�ોસ સે�લ�ગ હઠ� ળ વેચાતા ઉ�પાદનો

�ોસ સે�લ�ગ �ારા �ાહક દ�ઠ ખચ�મા ંઘટાડો થાય છે �યાર� �ાહક દ�ઠ કમાણી વધે છે.

�ોસ સે�લ�ગ વીમા ઉ�પાદનો

માઈ�ો ફાઈના�સ માટ�ના લ��ત �ાહકો �ચા જોખમોના સપંક�મા ંઆવ ેછે � તેમના �વનને અસર કર� શક� છે. તે હોઈ શક� 

છે;

 1. �ય��ત: માદંગી, ચોર�, બેરોજગાર�

ુ 2. અથ�ત�ં �યાપક જોખમો: ��કાળ, મદં�

 3. �યવસાય: મશીનો, સાધનો

માઈ�ોફાઈના�સના સભંિવત �ાહકો વીમાના લાભો અને તેમના �વન સાથ ેસકંળાયેલ જોખમોથી વાક�ફ નથી. વીમા 

ઉ�પાદનોના �ોસ સે�લ�ગથી વીમા પૉ�લસી ધારકોને ઓછા ખચ� વ� ુલાભ મળે છે. સામા�ય ર�તે �વન, આરો�ય, િમલકત 

અને હવામાન સબંિંધત વીમા ઉ�પાદનો આવર� લેવામા ંઆવ ેછે.

ગર�બો માટ� પે�શન યોજનાઓ

માઈ�ો ફાઈના�સ ઉ�ોગએ ખાસ કર�ને ઓછ� આવકવાળા િવ�તારોમા ં��ૃ મ�હલાઓ માટ� ઉ�ચ �રુ�ાની ભાવના �દાન 

કર� છે. માઈ�ો ફાઈના�સ સ�ંથાઓએ 108% ના દર� પે�શન યોજનાઓમા ં��ૃ� ન�ધાવી છે. ઉદાહરણ તર�ક�, �ધાન મ�ંી 

�મ યોગી માન ધન યોજના 3000 �િપયા� ંુિનિ�ત માિસક પે�શન �દાન કર� છે જો તેઓ દર મ�હને 100 �િપયા� ંુ

યોગદાન આપે. તે અસગં�ઠત �ે�ના કામદારો માટ� છે �મની �મર 60 વષ�થી વ� ુછે.

અ�ય ઉદાહરણમા ંસામેલ છે અટલ પે�શન યોજના �મા ંકોઈપણ �ય��ત �. 42 થી 1454 ના માિસક હ�તા સાથ ેભાગ લઈ 

શક� છે � �ાહકના �વનકાળ સાથ ેબદલાય છે. પે�શન યોજનાઓ રોકાણ અને વીમાનો બેવડો લાભ આપે છે. યોજનામા ં

િનયિમતપણે િનિ�ત રકમ� ંુરોકાણ કર�ને, તબ�ાવાર ર�તે ન�ધપા� રકમ એક� થાય છે. પો�લસી ધારકને િન��ૃ થયા 

પછ� તે ભડંોળના સતત �વાહની ખાતર� મળે છે.

માઈ�ોફાઈના�સના સભંિવત �ાહકોને તેમની ��ૃાવ�થાનો ડર હોય છે કારણ ક� તેમની પાસે �બૂ મયા��દત ભડંોળ છે અને 

ખચ� � તેમના િનય�ંણમા ંનથી. તેમની કમાણીનો �ોત તેમના હાલના �યવસાય અને તેમની �વુાનીમા ંકર�લ મહન� ત પર 

આધા�રત છે. એકવાર તેઓ ��ૃ થવા� ંુશ� કર� છે, તેમની આવકના �ોતમા ંઘટાડો થઈ શક� છે અથવા કોઈપણ બીમાર�ને 

કારણે બધં થઈ શક� છે. તેથી, પે�શન યોજના� ંુ�ોસ સે�લ�ગ તે જ��રયાત� ંુ�યાન રાખે છે.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: માઈ�ો ફાઈના�સમા ંઉ�પાદનોના �ોસ સે�લ�ગની ���યા� ંુિનદશન�  કરો

આવ�યક સામ�ી: ચેક-�લ�ટ, નોટ પે�સ અને પેન/પે��સલ, ડમી �ોડ��સ

���યા:

ૂ 1. વગ�ને �થોમા ંિવભા�ત કરો.

 2. �દશન� : એક માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા/કંપની �ોસ સેલ કરવા માગેં છે.

  a) વીમા ઉ�પાદનો

  b) પે�શન યોજનાઓ

  c) માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�પાદનો સાથે

 3. િવ�ાથ�ઓને �ોસ સે�લ�ગના ફાયદા અને ���યા દશા�વવા માટ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 4. �દશન�  ���યા સમા�ત કરો.

 5. ��િૃ�માથંી અ�યયન અને આવર� લેવાના ��ુાઓ પર ચચા� કરો.

 6. ��િૃ� પહલ� ા અને પછ� તેમના મતં�યો શરે કરો.

તમાર� �ગિત તપાસો

A.  ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. __________ એ અ�કુ મા�હતી માટ� શોધ છે.

 2. માઈ�ો ફાઈના�સની ______ સભંાવના ઓછ� આવકની ��ૃઠ�િૂમમાથંી છે.

 3. માઈ�ોફાઈના�સમા ં�યાજ ફ� _________ છે જો તે સરકાર �ાયો�જત હોય.

 4. માઈ�ોફાઈના�સમા ંલોનની �નુઃ�કુવણીનો સમયગાળો �બૂ જ _______ છે.

 5. ___________  �ાહકોના �હતના આધાર� �રૂક અથવા સબંિંધત ઉ�પાદનો/સેવાઓ� ંુવચેાણ કર� છે.

 6. પે�શન _______ રોકાણ અને વીમાનો બમણો લાભ આપે છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. કયો વીમાનો �કાર નથી?

  a) �વન

  b) આરો�ય

  c) હવામાન

  d) ��ુતક

 2. સભંિવત �ાહકો સમ� શક� તેની ખાતર� કરવા માટ� સ�હૂ બેઠકમાં

  a) ��ો �છૂો

  b) સચંારને સરળ બનાવો

  c) �તરાલમા ં�� �છૂવા માટ� તેમને �ો�સા�હત કરો

  d) ઉપરો�ત તમામ

 3. �ાહકના �હતના આધાર� �રૂક અથવા સબંિંધત ઉ�પાદન� ંુવચેાણને િન�ન કહવ� ામા ંઆવ ેછે;

  a) અપસે�લ�ગ

  b) ડાઉન સે�લ�ગ

  c) �ોસ સે�લ�ગ



d) �રવસ� સે�લ�ગ

4. માઈ�ો ફાઈના�સમા ંલોનની �કુવણી� ંુચ� છે;

ુa) �બૂ મો�ં

b) �બૂ ના�ું

c) અણધાર�

d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

5. સભંિવત �ાહકોને િન�નથી સબંિંધત ��ો છે;

a) માઈ�ોફાઈના�સની િવભાવના અને ���યા

b) �યાજ દર/ફ�

c) દ�વાની બળ�વૂક�  વ�લૂાત

d) ઉપરો�ત તમામ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

1. સભંિવત �ાહકોને ��ો �છૂવા માટ� કોઈ �ો�સાહનની જ�ર નથી.

2. સભંિવત �ાહકોને �યાજ દર સબંિંધત ��ો હોય છે.

3. માઈ�ો ફાઈના�સમા ં�ાહકોને વા�તિવક �વનના ઉદાહરણો �ારા િશ��ત કર� શકાય છે.

4. જો સરકાર �ાયો�જત હોય તો �યાજ ફ� પર સબિસડ� આપવામા ંઆવતી નથી.

5. માઈ�ો ફાઈના�સમા ંકોલેટરલ જ�ર� છે.

6. �ોસ સે�લ�ગ �ાહકોને ઉ�પાદનોની ખર�દ�મા ંવ� ુ��ૂય �દાન કર� છે

7. માઈ�ોફાઈના�સના સભંિવત �ાહકોને તેમના ��ૃાવ�થાનો કોઈ ડર નથી.

8. વીમામા ંઆરો�ય આવર� લેવામા ંઆવ ેછે.

ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

1. માઈ�ોફાઈના�સના સભંિવત �ાહકો િવભાવનાને સમ� છે તેની ખાતર� કરવાની કઈ ર�તો છે?

2. �ોસ સે�લ�ગ � ંુછે અને તેના ફાયદા � ંુછે?

3.  �ોસ સે�લ�ગ હઠ� ળ કયા �કારના ઉ�પાદનો વચે ાય છે?

4. માઈ�ો ફાઈના�સના સભંિવત �ાહકોને કયા �કારના ��ો હોય છે?

5. �ાહકોને માઈ�ોફાઈના�સના લાભો િવશ ેક�વી ર�તે િશ��ત કરવામા ંઆવ ેછે?

E. લાબંા જવાબના ��ો

1. માઈ�ોફાઈના�સના ��ોના િનરાકરણની ���યા સમ�વો.

2. પે�શન અને વીમા યોજનાઓના ઉદાહરણો સાથ ે �ોસ સે�લ�ગના ફાયદા સમ�વો.

ુF તમા�ં �દશ�ન તપાસો

1. �ાહકના ��ોના િનરાકરણ પર ચાટ� તૈયાર કરો.

2. �ોસ સે�લ�ગ ઘટના દશા�વો.
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સ� 4: સામા�ય વહ�વટ� કાય�

સામા�ય વહ�વટ� કાય�મા ંમાઈ�ોફાઈના�સ �દાતાઓને સહાયક કાય� �રૂા પાડવાનો સમાવશે થાય છે. તેમા ં�ાહક મા�હતી 

�ણાલી (સીઆઇએસ) �ારા �ાહકોનો ર�કોડ� �ળવવો, �ાહક મા�હતીના ર�કો�્�સ અપડ�ટ કરવા, �ા�ત કર�લ �ાહકની ��થિત 

પર સમયાતંર� અહવ� ાલ, મેનેજર સાથ ેઆવક/ખાતા લ�યો િનધા��રત કરવા, �ા�ત લ�યો પર અહવ� ાલ અને ભાિવ લ�યો� ંુ

નવીકરણ અને �ડફો�ટ અને વીમા વગેર� પર ��થિત અહવ� ાલ �ળવવાનો સમાવશે થાય છે.

�ાહક મા�હતી �ણાલી

�ાહક મા�હતી �ણાલીનો ઉપયોગ �ાહકની મા�હતી સરળતાથી મેળવવા માટ� થાય છે. તેનો ઉપયોગ �ાહક સબંધં 

�યવ�થાપન કાય� કરવા માટ� થાય છે. તેમા ં�ાહકો સાથ ેસબંિંધત ડ�ટા �મ ક� તેમ� ંુસરના�,ંુ �બ�લ�ગ, ઉપયોગ ઇિતહાસ, 

�ડફો�ટ વગેર� ર�કો�્�સ, ફાઇલો, ફો�સ�, ઓડ�ર, ડ�ટા બેઝ અને તેમની સાથનેા પ��યવહારના �વ�પમા ંહોય છે. �ાહક મા�હતી 

ૃ�ણાલી� ંુકાય� �ાહક ખચ�ને વગ��ત કરવા�,ંુ �ાહકોની ઝડપી ઓળખને સ�મ કરવા� ંુઅને �ટાફ અને �ાહકો વ�ચેના 

સચંારને સરળ બનાવવા� ંુછે.

�ાહક મા�હતી ર�કોડ� અપડ�ટ કરવા

�ાહકો કોઈપણ �યવસાયનો સૌથી મહ�વ�ણૂ� ભાગ છે. સરળ કામગીર� માટ� �ાહકના ર�કોડ�� ંુિનયિમત અપડ�ટ આવ�યક 

છે. �ળૂ�તૂ મા�હતી � �ળવવી અને અપડ�ટ થવી જોઈએ તેમા ંસમાવશે થાય છે; નામ, સરના�,ંુ સપંક� નબંર, આધાર 

નબંર, ફ��સ નબંર, ઈમેલ એ��સ, ખાતાની મા�હતી (જો કોઈ હોય તો). �ાહક મા�હતી ર�કોડ� ફોમ�, ફોન, ઈમેલ �ારા અપડ�ટ 

કર� શકાય છે અથવા વબેસાઈટ પર એક િવક�પ છે �ના પર �ાહક તેના/તેણી મા�હતી પણ અપડ�ટ કર� શક� છે. ર�કોડ� 

અપડ�ટ કરતા પહલ� ા એકિ�ત કરવામા ંઆવલે મા�હતી �ાહક પાસેથી ખરાઈ કરવામા ંઆવ ેછે.

�ા�ત કર�લ �ાહકની ��થિત પર સામિયક અહવ� ાલ

ૃસામિયક અહવ� ાલો (આ�િત 2.8) સમય-અવિધ �ારા �ા�ત �ાહકની ��થિત દશા�વ ેછે. આ માિસક/િ�માિસક/વાિષ�ક ર�તે 

જનર�ટ થાય છે અને તેનો ઉપયોગ તેમના �ાહક (��િૃ�/�કૂવણીની ��થિત, રોકડ �વાહ)ને સમજવા માટ� �યવ�થાપન 

અહવ� ાલ તર�ક� ઉપયોગ કર� શકાય છે અને િનયિમત ર�તે િનધા��રત સમયમા ં�ાહકોને મોકલી શકાય છે.
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ુઆ�િત. 2.8: �ાહક સામિયક અહવ� ાલ� ંફોમ�ટૃ

મેનેજર સાથે આવક/ખાતા લ�યાકંો િનધા��રત કરવા

આવક� ંુલ�ય ન�� કર� ંુ�બૂ જ જ�ર� છે. મોટાભાગે તે ગયા વષ�ના �દશન�  અને ��ૃ�ના �યાજબી દરના વધારાના 

સદંભ�મા ંકરવામા ંઆવ ેછે. નીચેના ��ુાઓને �યાનમા ંરાખીને મેનેજરની મદદથી લ�યો ન�� કરવામા ંઆવ ેછે;

ૃ A) �યવસાયની ��થિત: જો તે મોસમી, કરાર, ઉ�ચ મા��ન વગેર� હોય તો તે �યવસાયની ��િત છે, લ�યો િ�માિસક-

િ�માિસક ધોરણે ન�� કરવામા ંઆવ ેછે.

 B) આિથ�ક પ�રબળો: તે અથત� �ંની ��થિત છે ક� � ંુતે અ��થર/��થર/�પધા��મક છે. આ પ�રબળો એ��ઝ��ુટવની 

કામગીર�� ંુલ�ય ન�� કરવામા ંમદદ કર� છે.
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 C) એ��ઝ��ુટવ/�િતિનિધ દ�ઠ આવક: પાછલા વષ� માટ�ના તેમના �દશન� ના આધાર� અને ભાિવ સભંિવત લ�યો 

ન�� કરવામા ંઆવ ેછે.

 D) �િતસાદ: એજ�ટો/ડ�લરો/િવતરકો/કમ�ચાર�ઓ �વા �યવસાયનો એક ભાગ હોય તેવા િવિવધ �ોતો પાસેથી 

ુએકિ�ત કર�લા �િતસાદમાથંી �લ લ�યની યોજના કરવા ંઆવ ેછે

 E) �દ�શની સભંિવતતા: ખાતા અથવા આવક લ�ય પરદ�શથી �દ�શના આધાર� અલગ છે.

ુ ુહાસંલ કર�લ લ�યો પરના અહવ� ાલો અને ભાિવ લ�યો� ંનવીકરણ કર�ં

ુઆ અહવ� ાલ લ�યો િવ�� સફળતા િવશ ેમા�હતી �દાન કર� છે અથવા આપણે કહ� શક�એ ક� �ા�ત કર�લ લ�યની ટકાવાર� 

(�ચ� 2.9). તેને િવભાગવાર, કમ�ચાર� �જુબ અથવા વાિષ�ક/છ માિસક/માિસક/પા��ક/સા�તા�હક/દ� િનક ધોરણે 

બનાવી શકાય છે.

ુઆ�િત. 2.9: લ�ય સામે સફળતા� ંફોમ�ટૃ

લ�યાકંોને માિસક ધોરણે અસમાન ર�તે િવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે તેની સામે તે સફળતા ન�ધવામા ંઆવ ેછે. કોમે�ટ 

બો�સમા ંખામીના કારણો અથવા તે મ�હના� ંુકોઈ ચો�સ અવલોકન ન�ધવામા ંઆવ ેછે. આ કો�ટકના આધાર� ભાિવ 

લ�યાકંો એવા િવભાગ માટ� ન�� કરવામા ંઆવ ેછે � કમ�ચાર�ઓની સ�ંયામા ંતેમના ગયા વષ�ની કામગીર�ના આધાર� 

િવભા�જત કરવામા ંઆવ ેછે.

�ડફો��સ અને વીમા પર �ટ�ટસ �રપોટ�

ૃ�ડફો�ટ અને વીમાનો એક અલગ �રપોટ� (આ�િત. 2.10) તૈયાર કરવામા ંઆ�યો છે. તે �ડફો�ટસ�ની યાદ� બતાવ ેછે �ઓ 
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�ીિમયમ અથવા હ�તા �કૂવી શ�ા નથી. આ �રપોટ�ના આધાર� �ાહકને �ક�મ અથવા વકૈ��પક �લાન ઓફર કરવામા ં

આવ ેછે.

ુઆ�િત. 2.10 : �ડફો��સ પર �રપોટ�� ંફોમ�ટૃ

વીમા પરના અહવ� ાલોનો ઉપયોગ પો�લસી ધારકોને ર�માઇ�ડર મોકલવા અને તેમની �કૂવણીની ��થિત તપાસવા માટ� 

થાય છે. જો કોઈ પો�લસી ધારક લોનના િનયમો અને શરતો� ંુપાલન કરવામા ંઅસમથ � હોય, તો તે/તેણી લેણદાર/નાણા 

િધરાણકતા�ને ક�ટલીક શરતોમા ં�ટ આપવા િવનતંી કર� શક� છે. તે ઘટાડ�લા ��ુક, �યાજ દરમા ંઘટાડો, લોનની �દુત 

વધારવી, �યાજ પર સ�પે�શન વગેર� �ારા મદદ કર� શક� છે.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: માઈ�ો ફાઇના�સ સ�ંથામા ંસામા�ય વહ�વટ� કાય� શીખવા માટ� �ે�ની �લુાકાત

આવ�યક સામ�ી: �લુાકાત લેવા માટ� ચેક-�લ�ટ નોટ, નોટ�કુ અને પેન/પે��સલ

���યા:

 1. ન�કની માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાની �લુાકાત લો

 2. મેનેજર અને વહ�વટ� અિધકાર� સાથ ેવાતચીત કરો

 3. નીચેના ��ોના જવાબ લગભગ 50 શ�દોમા ંલખો.

 4. �છૂવાના ��ો:

  • �ાહક મા�હતી �ણાલી �ળવવા માટ� તમે કયા ફોમ�ટનો ઉપયોગ કરો છો.

  • ક�ટલા �તરાલમા ં�ાહક મા�હતી ર�કોડ� અપડ�ટ કરવામા ંઆવ ેછે?

  • �ાહકોની ��થિત �ગે સામાિયક અહવ� ાલો ક�વી ર�તે જનર�ટ થાય છે?

  • આવક/એકાઉ�ટ લ�યાકંો ક�વી ર�તે સેટ કરવામા ંઆવ ેછે?

  • હાસંલ કર�લ લ�ય પર �રપોટ� કયા ફોમ�ટમા ંબનાવીને તે� ંુિવ�લેષણ કરવામા ંઆવ ેછે?

  • �ડફો�ટરનો ર�કોડ� ક�વી ર�તે �ળવવામા ંઆવ ેછે? તેમના પર ક�વા �કારની કાય�વાહ� કરવામા ંઆવ ેછે?

 5. વગ�મા ંએકિ�ત કર�લ મા�હતી પર ચચા� કર�.

 6. �રપોટ� તૈયાર કરો અને વગ� િશ�ક પાસે જમા કરો

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. સામા�ય વહ�વટ� કાય�મા ં_________________ કાય� �દાન કરવાનો સમાવશે થાય છે.

 2. �ાહક __________________ �ણાલીનો ઉપયોગ �ાહકની મા�હતી સરળતાથી મેળવવા માટ� થાય છે.
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 3. સરળ કામગીર� માટ� �ાહકના ર�કોડ�ની િનયિમત _________ ની આવ�યકતા છે.

 4. સામિયક _____ સમય અવિધ �ારા �ા�ત �ાહકની ��થિત દશા�વ ેછે.

 5.  ગયા વષ�ની કામગીર�ના સદંભ�મા ં_________ િનધા��રત કરવામા ંઆવ ેછે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. નીચેના ��ુાઓને �યાનમા ંરાખીને લ�યો ન�� કરવામા ંઆ�યા છે;

  a) �યવસાયની ��થિત.

  b) આિથ�ક પ�રબળો

  c) એ��ઝ��ુટવ/�િતિનિધ દ�ઠ આવક

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. કયો એક લ�ય �રપોટ� બનાવવાનો આધાર નથી?

  a) િવભાગ

  b) કમ�ચાર�

  c) પ�રસપંિ�

  d) સમય

 3. �ીિમયમના હ�તા ભરવામા ંઅસમથ � પો�લસી ધારક િન�ન માટ� િવનતંી કર� શક� છે

  a) ઘટાડ�લા ��ુક,

  b) �યાજ દરમા ંઘટાડો

  c) લોનની �દુત વધારવી

  d) ઉપરો�ત તમામ

 4. �ાહક મા�હતી અહવ� ાલમા ંસમાવશે થાય છે

  a) નામ

  b) આધાર નબંર

  c) સપંક� નબંર

  d) ઉપરો�ત તમામ

 5. નીચેનામાથંી ક� ંુ�ાહક મા�હતી �ણાલીમા ંસમાિવ�ટ નથી?

  a) ફાઇલો

  b) ડ�ટા બેઝ

  c) �ટ�શનર�

  d) ર�કો�્�સ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. �ાહક મા�હતી �ણાલીનો ઉપયોગ �ાહક સબંધં �યવ�થાપન કાય� કરવા માટ� થતો નથી.

 2. સરળ કામગીર� માટ� �ાહકના ર�કોડ�� ંુિનયિમત અપડ�ટ જ�ર� છે.

 3. સામિયક અહવ� ાલો સમય અવિધ �ારા �ા�ત �ાહકની ��થિત દશા�વ ેછે.

 4. લ�યો િનધા��રત કરવા માટ� િવિવધ �ોતોમાથંી �િતસાદની જ�ર નથી.

 5. �ડફો�ટનો અલગ �રપોટ� તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે.
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ૂD. �ંકા જવાબના ��ો

 1. �ાહક મા�હતી �ણાલી � ંુછે

 2. �ાહક મા�હતી ર�કોડ� ક�વી ર�તે અપડ�ટ થાય છે?

 3. �ા�ત કર�લ �ાહકના �કડા ર સામિયક અહવ� ાલ� ંુમહ�વ � ંુછે?

 4. આવક/એકાઉ�ટ લ�યાકંો ક�વી ર�તે સેટ કરવામા ંઆવ ેછે?

 5. �ડફો�ટ અને વીમા પર ��થિત �રપોટ�� ંુ� ંુમહ�વ છે?

E. લાબંા જવાબના ��ો

 1. માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓમા ંકરવામા ંઆવતા સામા�ય વહ�વટ� કાય� �ારા તમે � ંુસમજો છો.

ુF. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. �ાહક મા�હતી �ણાલી� ંુફોમ�ટ દોરો.

 2. �ા�ત કર�લ �ાહકની ��થિત પર સામિયક અહવ� ાલ માટ� ફોમ�ટ તૈયાર કરો.
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માઈ�ોફાઈના�સ હઠ� ળ ખા� ંુખોલવાની ���યા, માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને ક�વાયસી સબંિંધત દ�તાવજે મેળવવાનો 

રહશ� .ે તે/તેણીને સભંિવત �ાહકોનો સપંક� કરવો જોઈએ અને ક�વાયસી સબંિંધત દ�તાવજેો �ણૂ� કરવા જોઈએ. 

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ િન��ુત આઈટ� િસ�ટમ �ડવાઇસ �ારા �ાહકના બાયોમે��ક ઇન��ુસ પણ મેળવ ેછે અને 

અર� ફોમ� ભરવામા ં�ાહકને મદદ પણ કર� છે. ધારો ક� જો કોઈ મા�હતી �કૂ� �ય તો માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને 

�ટૂતી મા�હતી અથવા દ�તાવજેો મેળવવા માટ� �ાહકને મળ� ંુપડશ.ે માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ પણ કંપનીની નીિત 

�જુબ ���ડટ ર��ટ�ગ મેળવવા માટ� દ�તાવજે ોની ચકાસણી કર� છે. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ એનબીએફએસ અથવા 

માઈ�ો ફાઈના�સ કંપનીમા ંદ�તાવજેોની ફર�થી તપાસ કરવા માટ� દ�તાવ�ેકરણ ���યા પણ કર� છે. તેણે/તેણીએ 

શાખામા ંટ�મ �ારા કરવામા ંઆવતી ���ડટ ચેક વાચંવી અને સમજવી જોઈએ. તેણે/તેણીએ �ાહકો સાથ ે�રુ��ત �યવહાર 

�િુનિ�ત કરવા માટ� �ાહકના �તૂકાળના ર�કોડ� િવશ ે�છૂપરછ કરતા ર�ફર�સ પણ શોધવા જોઈએ. તે/તેણીએ �ાહકના 

ર�કોડ�ની પણ �ળવણી કરવી જોઈએ, માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને તે તમામ ડ�ટા િસ�ટમમા ંઇન�ટુ કરવા જોઈએ � 

ૂ���ડટ ચેક ટ�મ �ારા અર�ની ચકાસણી અને મ�ંર� માટ� આવ�યક છે અને સામા�ય વહ�વટ� કાય� પણ કર� છે.

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ ખોલેલા  ખાતાઓની િવગતો અને તેમની ��થિત મા�હતી �ણાલી અથવા ર�કોડ�મા ંઅપડ�ટ 

કરવી આવ�યક છે. તેણે/તેણીએ કંપનીની નીિત �જુબ વ�ર�ઠ અિધકાર�ઓ સાથ ેખાતાના લ�યાકંો માટ� સમયાતંર� આવક 

પણ તૈયાર કર�ને ���તુ કરવી જોઈએ. તેણે/તેણીએ �ા�ત કર�લા લ�યો પર અહવ� ાલ તૈયાર કરવો જોઈએ અને 

ભિવ�યના લ�યોની સમી�ા કરવી જોઈએ. તેણે/તેણીએ સવંદે નશીલ અને ગોપનીય �ાહક મા�હતીને સભંાળવા માટ� બ�ક 

�ારા િનધા��રત યો�ય ���યા� ંુપણ પાલન કર� ંુજોઈએ.

ુઆ એકમ માઈ�ોફાઈના�સ અર� ���યા પર �યાન ક����ત કરશ.ે �થમ સ� જ�ર� દ�તાવજેોને આવર� લે છે, બી� ંસ� 

ુ�ાહક દ�તાવજેોની ચકાસણી� ંુવણ�ન કર� છે, �ી� ંસ� �ાહકોના ર�કોડ�ને સમ�વ ેછે અને ચો� ંુસ� ખા� ંુખો�યા પછ� 

વહ�વટ� કાય� પર �યાન ક����ત કર� છે.

એકમ 3: માઈ�ોફાઈના�સ અર� ���યા

67
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સ� 1: આવ�યક દ�તાવેજો

ક�વાયસી� ંુિવ��તૃ �વ�પ 'તમારા �ાહકને �ણો' છે. આ એક ���યા છે �મા ંબ�કોમા ંખાતા ખોલતી વખતે �ાહકોની ઓળખ 

અને સરનામાની િવગતો એકિ�ત કરવામા ંઆવ ેછે. સરળ શ�દોમા,ં ક�વાયસીનો અથ � થાય છે "�ાહક કોણ છે, તે/તેણી �ા ં

ુ ુરહ � છે અને તે/તેણી � ંુકર� છે". આવી િવગતો �ાહકોને આપવામા ંઆવતી બે��ક�ગ સેવાઓના ��પયોગને રોકવાની �િુવધા 

આપે છે. મેળવલે ક�વાયસી િવગતો િનિ�ત સમયાતંર�, િનયિમતપણે અપડ�ટ કરવાની હોય છે. ભારતીય �રઝવ � બ�કના 

િનદ�શોના અ�પુાલનમા,ં બ�કોએ ખાતર� કરવી પડશ ેક�:

 • કોઈ ખા� ંુઅનામી અથવા કા�પિનક નામે ખોલવામા ંઆ�� ંુનથી.

 • �યા ંઅરજદારની ચકાસણી અને ઓળખ શ� ન હોય �યા ંકોઈ લોન ક� �ડપોઝીટ ખા� ંુખોલવામા ંઆવ� ંુનથી. આ 

�ાહકના સહકાર ન આપવાના વલણને કારણે અથવા તેની ઓળખ અને સરનામાના સમથન� મા ંસબિમટ કર�લ 

દ�તાવજેો ચકાસી શકાય તેવા ન હોય તેવા �ક�સામા ંહોઈ શક� છે.

ૂ • યો�ય ક�વાયસી ���યા �ણૂ� કયા� િવના કોઈપણ �યવસાિયક �યવહારને મ�ંર� આપવામા ંઆવશ ેનહ�.

 • ક�વાયસી માટ� અને તેના પછ�ના અપડ�ટ માટ� જ�ર� મા�હતી �પ�ટપણે જણાવવામા ંઆવ ેછે.

 • અ�ય ઉ�પાદનોના અ�ગુામી માક��ટ�ગ માટ� બ�કના ઉપયોગ માટ�ની વધારાની મા�હતી �ાહકની સમંિતથી 

મેળવવામા ંઆવ ેછે.

 • સ�ં�ુત ખાતાના �ક�સામા,ં તમામ સ�ં�ુત ખાતાધારકોના સબંધંમા ંક�વાયસી ���યા �ણૂ� થાય છે.

ૂ • �યાર� પણ �ાહકને અ�ય કોઈ �ય��ત વતી કાય� કરવાની મ�ંર� આપવામા ંઆવ ેછે, �યાર� તેનો �પ�ટ ઉ�લેખ 

કરવામા ંઆવ ેછે.

 • આરબીઆઇની સાવધાનીની યાદ�મા ંઉ�લે�ખત કોઈપણ �ય��ત ખા� ંુખોલવા માટ� સ�મ નથી.

ક�વાયસીનો અથ�

�ાહકો પાસેથી ક�વાયસી સબંિંધત દ�તાવેજો

ખા� ંુખોલવા માટ�, બ�કમા ંખા� ંુખોલવા માટ� પાસપોટ� સાઇઝનો ફોટો, ઓળખનો �રુાવો અને સરનામાનો �રુાવો જ�ર� છે. 

'ઓળખના �રુાવા' માટ� નીચેનામાથંી કોઈપણ દ�તાવજે જમા કર� શકાય છે. આ દ�તાવજેોને 'ઓળખના �રુાવા' માટ� 

'સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજેો (ઓવીડ�)' તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે.

 • પાસપોટ�

 • �ાઇિવ�ગ લાઈસ�સ

 • મતદાર ઓળખ કાડ�

 • પાન કાડ�

 • �િુનક આઈડ���ટ�ફક�શન ઓથો�રટ� ઓફ ઈ��ડયા �ારા �ર� કરાયેલ આધાર કાડ�

 • રા���ય �ામીણ રોજગાર ગેરંટ� ધારો જોબ કાડ�.

જો �ાહક �ારા 'ઓળખના �રુાવા' માટ� ���તુ કર�લ દ�તાવજેમા ંસરના� ંુપણ હોય, તો 'સરનામાના �રુાવા' માટ� અ�ય 

કોઈ દ�તાવજેની જ�ર નથી. અ�યથા સરના� ંુધરાવતો અ�ય સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજે 
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���તુ કરવો જ�ર� છે.એવા �ાહકો ક� �મને 'માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ' સેવા આપવાના હોય, ઉપર જણાવલે 

દ�તાવજેો ક�ટલીકવાર ઉપલ�ધ હોતા નથી. જો આવા �ાહક ખા� ંુખોલાવવા ઇ�છતા હોય, તો 'ના� ંુખા�'ંુ ખોલી શકાય છે 

�ના માટ� 'ઓળખના �રુાવા'ને બદલે બ�ક અિધકાર�ની હાજર�મા ંતા�તરનો ફોટો અને સહ�/��ઠૂાની છાપ લઈ શકાય છે. 

'નાના ખાતા' માટ� અ�કુ િનય�ંણો છે � નીચે આપેલા છે.

 • કોઈપણ સમયે બેલે�સ, �. 50000 થી વ� ુન થ� ંુજોઈએ. .

ુ • ખાતામા ંતમામ ���ડટની �લ રકમ �. 100000 થી વ� ુન હોવી જોઈએ.

 • એક મ�હના દરિમયાન તમામ ઉપાડની રકમ, �ા�સફર સ�હત, �. 10000 થી વ� ુન હોવી જોઈએ.

 • નાના ખાતાઓમા ંિવદ�શી ર�િમટ�સની ���ડટની પરવાનગી નથી.

ૃઆ ખાતાઓને શ�આતમા ં12 મ�હનાના સમયગાળા માટ� ઓપર�ટ કરવાની �ટ છે. જો ખાતા ધારક અિધ�ત ર�તે મા�ય 

ૂ ુ ુદ�તાવજે માટ� અર� કર� હોવાનો �રુાવો ર� કર� છે, � 'ઓળખના �રાવા' તર�ક� �વીકાય� છે, તો ખા� ંખો�યાના 12 

મ�હનાની �દર કામગીર�ને વ� ુ12 મ�હના માટ� પરવાનગી આપવામા ંઆવ ેછે.

બ�કસ� �ારા સામા�ય ખા� ંુખોલવા માટ� એક સરળ ���યા લા� ુકરવામા ંઆવી શક� છે ક� �યા ંઓળખના �રુાવા માટ� કોઈ 

ૃઅિધ�ત ર�તે મા�ય દ�તાવજે, �મ ક� અહ� અગાઉ ઉ�લેખ કય� છે, �ાહક પાસે ઉપલ�ધ નથી. આ માટ� નીચે દશા�વલે 

દ�તાવજેોમાથંી કોઈપણ એકની નકલ 'ઓળખના �રુાવા'ના હ�� નેુ �ણૂ� કરશ.ે

 1. ક���/રા�ય સરકારના િવભાગો, વધૈાિનક/િનયમનકાર� સ�ા, �હર�  �ે�ના ઉપ�મો, અ��ુ�ૂચત વા�ણ��યક બ�કો 

અને �હર�  નાણાક�ય સ�ંથાઓ �ારા �ર� કરાયેલ ધારકનો ફોટો ધરાવ� ંુઓળખ કાડ�.

 2. ખા� ંુખોલાવવા ઇ��ક �ય��તના �મા�ણત ફોટો�ાફ સાથ ેગેઝેટ�ડ અિધકાર� �ારા �ર� કરાયેલ પ�.

નીચે જણાવલે કોઈપણ દ�તાવજેો સરનામાના �રુાવા માટ� ���તુ કર� શકાય છે.

 • વીજળ�� ંુ �બલ, ટ��લફોન �બલ, પો�ટ પેઇડ મોબાઇલ ફોન� ંુ �બલ, પાઇપ ગેસ� ંુ �બલ, પાણી� ંુ �બલ � 2 

ૂ ુમ�હનાથી વ� ુ�� ંન હોય. (કોઈ એક પયા��ત છે)

 • િમલકત અથવા ��િુનિસપલ ટ��સ રસીદ.

 • ખાતા� ંુ�ટ�ટમે�ટ, �મા ંકોઈપણ બ�ક અથવા પો�ટ ઓ�ફસમા ંરાખવામા ંઆવલે બચત ખાતાના ખાતાધારક� ંુ

સરના� ંુહોય છે.

 • સરકાર� િવભાગો અથવા �હર�  �ે�ના ઉપ�મો �ારા તેમના િન��ૃ કમ�ચાર�ઓને પે�શન �કૂવણીના ઓડ�ર 

અથવા ફ�િમલી પે�શન પેમે�ટ ઓડ�ર, જો ક� આ દ�તાવજેોમા ંિન��ૃ કમ�ચાર�� ંુસરના� ંુહોય.

 • રા�ય અથવા ક��� સરકારના િવભાગો, વધૈાિનક અથવા િનયમનકાર� િનકાય, �હર�  �ે�ના ઉપ�મો, અ��ુ�ૂચત 

�યાપાર� બ�કો, નાણાક�ય સ�ંથાઓ અને ��ૂચબ� કંપનીઓ �ારા તેમના કમ�ચાર�ઓને �ર� કરાયેલ આવાસની 

ફાળવણીનો પ�. સ�ાવાર આવાસ ફાળવતા આવા નોકર�દાતાઓ સાથ ેર� અને લાયસ�સ કરાર પણ �વીકાય� 

છે.
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ૂ • ભારતમા ંિવદ�શી �તાવાસ અથવા િમશન �ારા �ર� કરાયેલ પ�ો અથવા િવદ�શી અિધકાર�ે�ના સરકાર� િવભાગો 

�ારા �ર� કરાયેલ દ�તાવજેો.

ઈલે��ોિનક ક�વાયસી (ઈ-ક�વાયસી) તે �ય��તઓ માટ� પણ શ� છે �મની પાસે આધાર કાડ� છે. આવી �ય��તઓએ ખા� ંુ

ખોલાવવા માટ� બ�ક/�યવસાિયક સવંાદદાતાને તેમનો જ�ર� ડ�ટા �હર�  કરવા માટ� �િુનક આઇડ���ટ�ફક�શન ઓથો�રટ� ઓફ 

ઇ��ડયાને તેમની સમંિત જમા કરવી આવ�યક છે. �આુઈડ�એઆઈ તરફથી ઈલે��ોિનકલી ડ�ટાની �ા��તને ક�વાયસી 

સ�યાપન માટ� મા�ય ���યા તર�ક� ગણવામા ંઆવ ેછે.

જો કોઈ �ય��તએ લ�ન અથવા અ�ય કોઈ કારણોસર પોતા� ંુત/ે તેણી નામ બદ�� ંુહોય અને ઓવીડ� પહલ� ાના નામમા ં

હોય, તો ઉપલ�ધ ઓવીડ� અને રા�ય સરકાર �ારા �ર� કરાયેલ લ�ન �માણપ�ની નકલ અથવા ગેઝેટ નો�ટ�ફક�શન � 

નામ-ફ�રફાર �ચૂવ ેછે તે સબિમટ કર�ને ખા� ંુખોલી શકાય છે.

2016મા ં�ર� કરાયેલ આરબીઆઈના િનદ�શો �જુબ, તમામ અ��ુ�ૂચત �યાપાર� બ�કોએ 1લી ���આુર� 2017ના રોજ 

અથવા તે પછ� ખોલેલા તમામ નવા �ય��તગત ખાતાઓનો ક�વાયસી ડ�ટા સે��લ ક�વાયસી ર�જ���મા ંઅપલોડ કરવો 

આવ�યક છે. અ�ય િનયમન કરાયેલ એકમોએ 1લી એિ�લ 2017ના રોજ અથવા તે પછ� ખોલેલા તમામ નવા �ય��તગત 

ખાતાઓનો ક�વાયસી ડ�ટા સે��લ ક�વાયસી ર�જ���મા ંઅપલોડ કરવાનો છે.

જો સમયાતંર� અપડ�ટ કરતી વખતે �ાહક �ારા ક�વાયસી દ�તાવજેો સબિમટ કરવામા ંન આવ ેતો બ�ક ખા� ંુ�િશક ર�તે ��ઝ 

અથવા બધં કર� શક� છે. ભારતીય �રઝવ � બ�ક ક�વાયસી �ચૂનાઓ� ંુપાલન ન કરવા બદલ બ�કોને દં�ડત કર� છે. દંડની રકમ 

આરબીઆઈ �ારા ન�� કરવામા ંઆવ ેછે, � અ�કુ કરોડ �િપયા �ધુી પણ હોઈ શક� છે.

અર� ફોમ� ભરવામા ંસહાયતા કરવી

માઈ�ો ફાઈના�સ ��િૃ�ઓના લ��ત સ�હૂમા ંઆિથ�ક ર�તે અશ�ત અને નબળા વગ�નો સમાવશે થાય છે. આ િવ�તારના 

�ાહકો કા ંતો અભણ અથવા ઓછા ભણેલા હોય છે, ક�ટલાક �ક�સાઓમા ંસા�ર પણ છે, ઘણી વાર, અર� ફોમ� ભરવા માટ� 

મદદની જ�ર પડ� છે.

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ �ાહકને તમામ ર�તે, ફોમ� ભરવામા ંમદદ કરવી જોઈએ, અને ક�વાયસીના હ��  ુમાટ� જ�ર� 

દ�તાવજેો મેળવવામ � તેની/તેણીની સહ� અથવા ��ઠૂાની છાપથી  યો�ય ર�તે �વ-�મા�ણત કર�લા હોય.

�ાહકો પાસેથી �ટૂતી મા�હતી ફર� એક� કરવી 

જો લોન/�ડપો�ઝટ ખાતા માટ� અર� આપતી વખતે કોઈ આવ�યક દ�તાવજે અને/અથવા મા�હતી �ટૂતી મળ� આવ,ે તો 

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ કોઈપણ િવલબં કયા� િવના અરજદારનો સપંક� કરવો જોઈએ અને તે મેળવવી જોઈએ. 

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ�ટુ�વએ �યાનમા ં રાખ� ંુ જોઈએ ક� અર�ની ���યાને સમયસર �ણૂ� કરવી એ લોનની 

દરખા�તની વહલ� ી ���યા અને તા�કા�લક િવતરણની ચાવી છે.

ુકંપનીની નીિત �જબ ���ડટ ર��ટ�ગ

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ લોન અરજદારની લોન પા�તા ન�� કરવા માટ� તેના/તેણીના ���ડટ ર��ટ�ગ� ંુ��ૂયાકંન 

કરવા� ંુરહશ� .ે આ �યવસાયમાથંી ઉ�પ� થતી આવકમાથંી �કૂવણી કરવાની �મતાને �યાનમા ં



માઇ�ોફાઇના�સ એ��ઝ��ુટવ 71

રાખીને કર� શકાય છે. અરજદાર �ારા �ળવવામા ંઆવતી નાણાક�ય િશ�ત પણ એક પ�રમાણ છે � તેના/તેણીના ���ડટ 

ર��ટ�ગ ન�� કર� છે.

િસ�બલ ડ�ટા તર�ક� ઓળખાતા સાધનનો ઉપયોગ કર�ને તેના/તેણીના ���ડટ ર��ટ�ગ �ધુી પહ�ચવા માટ� �ાહકના �તૂકાળના 

ર�કોડ�ને પણ �યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે. િસ�બલ એટલે ���ડટ ઇ�ફોમ�શન ��રુો (ઇ��ડયા) �લ.
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��િૃ� 1: ક�વાયસી ���યા પર એક �ેઝ�ટ�શન તૈયાર કરો અને તેને વગ�ને સમ�વો. �ેઝ�ટ�શન એલસીડ� �ો��ટર અથવા 

ચાટ� પેપરનો ઉપયોગ કર�ને કર� શકાય છે.

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધાનો એ�સેસ, �ેઝ�ટ�શનના સાધનો �વા ક� એલસીડ� �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર 

વગેર�. જો આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, કોરા કાગળો, �ક�ચ 

પેન, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો તેમની  વ�ચે ચચા� કરશ ેઅને િવષયને લગતા ��ાઓની ન�ધ બનાવશ.ે નવીનતમ િવકાસ શોધવા 

માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

ૂ 3. દર�ક �થ પાવરપોઈ�ટ/ચાટ� પેપરનો ઉપયોગ કર�ને િવષય પર �ેઝ�ટ�શન તૈયાર કરશ.ે

ૂ 4. દર�ક �થના બે સ�યો વગ� સમ� �ેઝ�ટ�શન આપશ,ે અને બાક�ના તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા 

��ોના જવાબ આપશ.ે

 5. િશ�ક� ���િુત પર �ટ�પણીઓ આપવી જોઈએ �થી કર�ને ���િુતઓમા ં��ૂયવધ�ન થાય.

 6. ���તુ કર�લ �લાઇ�સ વગ� િશ�કને સબિમટ કરવી જોઈએ.

��િૃ� 2: અર� ફોમ� ભરવામા ં�ાહકને ક�વી ર�તે મદદ કરવી તે દશા�વો.

આવ�યક સામ�ી: ઇ�ટરનેટ �િુવધાનો એ�સેસ, કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ વગેર�

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને િવષયને સબંિંધત ��ાઓ ન�ધશ-ે અર� ફોમ� ભરવામા ં�ાહકને 

ક�વી ર�તે મદદ કરવી.

 3. નવીનતમ િવકાસ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટ ઍ�સેસ કર� શકાય છે.

 4. દર�ક સ�યને �િૂમકા સ�પી.

 5. િશ�ક સાથ ે�િૂમકાની ચચા� કરવામા ંઆવશ ેઅને �િૂમકા ગિતિવિધ માટ� સવંાદો તૈયાર કરવામા ંઆવશ.ે

ૂ 6. દર�ક �થ સ�યને તેમની �િૂમકાઓ કરવા માટ� કહો.

ૂ 7. બાક�ના �થના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલે ��ોના જવાબ આપશ.ે

 8. િશ�ક� િવ�ાથ�ઓ �ારા ભજવવામા ંઆવતી �િૂમકાઓ પર �ટ�પણી કરવી જોઈએ �થી કર�ને સવંાદોમા ં

��ૂયવધ�ન થાય.

��િૃ� 3: િવ�ાથ�ઓને સ�પણી, માઈ�ોફાઈના�સ અર� ���યાનો �લોચાટ� તૈયાર કરો

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુએ�સેસ, કોરા કાગળો, અર� ફોમ�, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ વગેર�.

�ાયો�ગક �વા�યાય
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���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો માઈ�ોફાઈના�સ અર� ���યા િવશ ેએકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને િવષયને લગતા ��ાઓ 

ન�ધશ.ે

 3. નવીનતમ િવકાસ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટ ઍ�સેસ કર� શકાય છે.

ૂ ૂ 4. દર�ક �થના સ�યને �લોચાટ� તૈયાર કર�ને ર� કરવા કહો.

ૂ 5.  �થના બાક� સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છેૂલા ��ોના જવાબ આપશ.ે

ૂ ુ 6. િશ�ક� િવ�ાથ�ઓ �ારા તૈયાર કર�ને ર� કર�લ �લો ચાટ� પર �ટ�પણીઓ આપવી જોઈએ �થી કર�ને ���િતઓમા ં

��ૂયવધ�ન થાય.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. કોઈ ખા� ંુઅનામી ક� _________ નામે ખોલવામા ંઆવ� ંુનથી.

 2. આરબીઆઈના __________મા ંઉ�લે�ખત કોઈપણ �ય��ત બ�ક ખા� ંુખોલાવી શકશ ેનહ�.

 3. તમામ અ��ુ�ૂચત �યાપાર� બ�કોએ __________ પર અથવા તે પછ� ખોલેલા તમામ નવા �ય��તગત 

ખાતાઓનો ક�વાયસી ડ�ટા અપલોડ કરવો જ�ર� છે.

 4. ભારતીય �રઝવ � બ�ક ક�વાયસી �ચૂનાઓ� ંુપાલન ન કરવા બદલ બ�કોને __________.

 5. િસ�બલ નો અથ � _________ છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. ક�વાયસી ___________  પર લા� ુપડ� છે 

  a) �ડપો�ઝટ ખાતા

  b) લોન ખાતા

  c) મા� b)

  d) a) અને b) બનેં

 2. પાસપોટ� ___________ તર�ક� કાય� કર� છે

  a) ઓળખનો �રુાવો

  b) સરનામાનો �રુાવો

  c) ઓળખ દ�તાવજેનો �રુાવો

  d) ઉપરો�ત તમામ

 3. વીજળ� �બલ ____________ તર�ક� કાય� કર� છે

  a) ઓળખનો �રુાવો

  b) સરનામાનો �રુાવો

  c) ઓળખ દ�તાવજેનો �રુાવો

  d) a) અને b) બનેં

 4. નાના ખાતા"મા,ં કોઈપણ સમયે બેલે�સ _________ થી વધાર� ન હો� ંુજોઈએ

  a) � 50,000
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  b) � 1,00,000

  c) � 20,000

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. ઇલે��ોિનક ક�વાયસી (ઈ-ક�વાયસી) તે �ય��તઓ માટ� શ� છે �મની પાસે ______________ છે.

  a) આધાર કાડ�

  b) પાસપોટ�

  c) મતદાર ઓળખ કાડ�

  d) પાન કાડ�

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. પાન કાડ� ઓળખના �રુાવા અને સરનામાના �રુાવા બનેં તર�ક� કામ કર� શક� છે.

 2. જો ઓળખનો ફોટો �રુાવો ઉપલ�ધ હોય, તો ખા� ંુખોલવા માટ� તા�તરના ફોટાની જ�ર નથી.

 3. સ�ં�ુત ખાતાના �ક�સામા,ં તમામ સ�ં�ુત ખાતાધારકોના સબંધંમા ંક�વાયસી ���યા �ણૂ� કરવામા ંઆવ ેછે.

 4. જો 'ઓળખના �રુાવા'મા ંપણ સરના� ંુહોય, તો 'સરનામાના �રુાવા' માટ� અ�ય કોઈ દ�તાવજેની જ�ર નથી.

ૃ 5. સરકાર� સ�ંથા �ારા �ર� કરાયેલ ઓળખ કાડ� એ ઓળખના �રુાવા તર�ક� અિધ�ત ર�તે મા�ય દ�તાવજે 

(ઓવીડ�) છે.

D. કૉલમ જોડો

કૉલમ  A કૉલમ  B

1

2

3

4

5

પાસપોટ�

પાન કાડ�

ટ��લફોન �બલ

ફોટો�ાફ

જ�મ �માણપ�

A

B

C

D

E

વધારાની જ��રયાત

સરનામાનો �રુાવો

જ�ર� નથી

ઓળખનો �રુાવો

ઓળખનો �રુાવો અને સરનામાનો �રુાવો બનેં

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. ક�વાયસીનો અથ � સમ�વો.

 2. ક�વાયસી કયા હ�� નુી �િૂત� કર� છે?

 3. ક�વાયસી �ણૂ� કરવા માટ� કયા દ�તાવજેોની જ�ર છે?

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. ક�વાયસી ���યાને િવગતવાર સમ�વો.

 2. લોન અર� �ણૂ� કરવામા ંમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની �િૂમકા � ંુછે?

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. ક�વાયસી ���યા અને તેના માટ� જ�ર� દ�તાવજેોને ક�વી ર�તે સભંાળવા.

 2. લોન અથવા �ડપો�ઝટ ખાતાની અર� �ણૂ� કરવામા ંમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની �િૂમકા� ંુ�દશન�  કરો.
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માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ (એમએફઈ) એ ઓળખના �રુાવા અને સરનામાના �રુાવા તર�ક� �ા�ત થયેલા તમામ 

દ�તાવજેોની ખરાઈ કરવી જ�ર� છે, �થી તેમની મા�યતા અને વા�તિવકતાની ખાતર� કરવામા ંઆવ.ે �ાહકનો પરમેને�ટ 

એકાઉ�ટ નબંર (પાન) નેશનલ િસ�ો�રટ�ઝ �ડપો�ઝટર� �લિમટ�ડ (એનએસડ�એલ) સાઇટ પર ચકાસી શકાય છે, અને 

આધાર નબંર/િવગતો �િુનક આઇડ���ટ�ફક�શન ઓથો�રટ� ઓફ ઇ��ડયા (�આુઈડ�એઆઈ) સાઇટ પર ચકાસી શકાય છે. 

અ�ય નો યોર ક�ટમર (ક�વાયસી) દ�તાવજેો પણ �યા ંજ�ર હોય �યા ં�ર� કરનાર સ�ા સાથ ેતપાસ કર� શક� છે.

ુબ�કમા ંદ�તાવે�કરણની �નઃતપાસ

ૂખા� ંુખોલવાના ફોમ�મા ંઆપેલ િવગતો �ાહક �ારા ર� કરવામા ંઆવલેા ક�વાયસી દ�તાવજેો અને/અથવા �ાહકના 

િનવાસ�થાન/કાય��થળની �ય��તગત �લુાકાતના આધાર� ચકાસવામા ંઆવ ેછે. �વ-�મા�ણત મા�ય દ�તાવજેોની નકલો 

ઓર��નલમાથંી યો�ય ચકાસણી કયા� પછ� ર�કોડ�મા ંરાખવામા ંઆવ ેછે. જ�ર� દ�તાવજેોના �ક�સામા ં�ર� કરનાર 

સ�ાિધકાર� પાસેથી ચકાસણી કરાવી શકાય છે. �ાહકની ઓળખ અને સરનામા િવશ ેસ�ં�ુટ થયા પછ� જ બ�ક �ારા 

ૂ�ા�ઝે�શનને મ�ંર� આપવામા ંઆવ ેછે. �ાહક પાસેથી એકિ�ત મા�હતી સમયાતંર� અપડ�ટ કરવામા ંઆવ ેછે.

તમામ જ�ર� ક�વાયસી દ�તાવજેો અને �ાહકની તમામ મા�હતી ધરાવતી �ણૂ� ભર�લી અર� મેળ�યા પછ� જ બ�કમા ંખા� ંુ

ખોલવામા ંઆવશ.ે દ�તાવજેોની ફર�થી તપાસ કરવી એ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� કાય� છે, કારણ ક� તે િધરાણ સ�ંથાને લોન 

ખાતા� ંુયો�ય સચંાલન �િુનિ�ત કરવામા ંઅને ભિવ�યમા ંકા�નૂી �ચૂંવણો ટાળવામા ંમદદ કર� છે.

શાખામા ંટ�મ �ારા ��ડ�ટ ચેકની �િત-તપાસ

���ડટ �કોર એ િવિવધ પ�રમાણો પર આધા�રત સ�ંયા�મક અ�ભ�ય��ત છે � લોન અરજદારની ���ડટ યો�યતાને �િત�બ��બત 

કર� છે. �મ પહલ� ા ઉ�લેખ કય� છે તેમ ���ડટ ચેક કવાયત �ાહકના લોન ઇિતહાસ, તેની/તેણીની ���ડટ યો�યતા અને ���ડટ 

ૂ ુ�કોર પર આધા�રત છે. આ કવાયત િધરાણ સ�ંથાને લોન મ�ંર કરવા �ગે િનણ�ય લેવા અને લોનની રકમ� ં�માણ ન�� 

કરવા સ�મ બનાવ ે છે. આથી, કરવામા ં આવલે ���ડટ ચેકની �િત-તપાસ કરવી જ�ર� છે. આ સામા�ય ર�તે 

ૂમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ/અ�ય શાખા કાય�કતા�ઓની સહાયથી લોન મ�ંર કરતી સ�ા �ારા કરવામા ંઆવ ેછે. જો 

ૂજ�ર� જણાય તો મ�ંર� આપતી સ�ા િવિવધ �ોતોની �વત�ં �છૂપરછ પણ કર� છે.

ર�ફરલ �છૂપરછ

ૂ���ડટ ચેકની �િત-તપાસ દરિમયાન મ�ંર� આપનાર સ�ાિધકાર� લોન દરખા�તમા ંઆપેલ ડ�ટા અને મા�હતીની સ�યતાની 

ખાતર� કરવા માટ� �વત�ં �છૂપરછ પણ કર� શક� છે. આમ કરવા માટ�, તે/તેણી અ�કુ �ય��તઓ અને અ�ય �ોતોનો સદંભ� 

લઈ શક� છે. જો જ�ર� જણાય તો માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની મદદ લઇ શકાય. ર�ફરલ �છૂપરછ �ારા આવતી 

િવસગંતતાઓને ���ડટ ચેક ટ�મ �ારા સમ�વવી અને/અથવા �ધુારવી પડશ.ે

સ� 2: �ાહક દ�તાવેજોની ચકાસણી
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�ાહકો સાથે �યવહાર

મોટાભાગના અ�ણી મેનેજમે�ટ િન�ણાતોના અ�ભ�ાય �જુબ, આજના �પધા��મક વાતાવરણમા ંમા� "�ાહક સતંોષ" 

પયા��ત નથી - "�ાહક આનદં" હાસંલ કરવો એ �યવસાય સ�ંથાનો �િતમ ઉ�ે�ય હોવો જોઈએ.

આ એક �થાિપત હક�કત છે ક� આન�ંદત �ાહક �યાપાર સ�ંથા માટ� ��ેઠ �ા�ડ એ�બેસેડર છે. સમાજના મોટા વગ�ના લોકો 

સાથ ે�યવહાર કરતી બ�કો અને અ�ય િધરાણ સ�ંથાઓ �વી સેવાલ�ી સ�ંથાઓ માટ� આ વ� ુસા� ંુછે.

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની ��ુય ફરજ છે ક� �ાહક મા� સ�ં�ુટ જ નથી, પરં� ુિધરાણ સ�ંથા �ારા આપવામા ંઆવતી 

સેવાઓથી �સ� પણ છે. આ માટ� તેને/તેણીને ખાતર� કરવી પડશ ેક� �ાહકો સાથ ે�યવહાર કરતી વખતે નીચેના 

પાસાઓ� ંુ�યાન રાખવામા ંઆવ ેછે:

 • એમએફઆઈ �ોડ�ટ � વચેવામા ંઆવી રહ� છે તેની સ�ંણૂ� મા�હતી �ાહકોને �રૂ� પાડવામા ંઆવ ેછે. આ માટ�, 

એમએફઈ એ પોતાની સ�ંથા �ારા ઓફર કરવામા ંઆવતા ઉ�પાદનોની તમામ િવશષેતાઓ િવશ ેપોતાને અપડ�ટ 

રાખવાના રહશ� .ે તેને/તેણીને �ોડ�ટ �ડ�લવર� સબંિંધત િનયમો, િવિનયમો અને ���યાઓ� ંુપણ �રૂ� ંુ�ાન હો� ંુ

જોઈએ.

 • �ાહકો સાથ ે�યવહાર કરતી વખતે યો�ય પારદિશ�તા �ળવવામા ંઆવ ેછે. ઉદાહરણ તર�ક�, �ાહકને �યાજ દરો, 

ૂઅ�ય ��ુક, લોન પા�તાના માપદંડો, ર� કરવાના થતા દ�તાવજેો અને �ણૂ� કરવાની ઔપચા�રકતાઓ િવશ ે

અગાઉથી �ણ કરવી જોઈએ.

 • એમએફઈ �ાહકો ��યે ન� હો� ંુજોઈએ અને તેમને સેવાઓ �દાન કરવા માટ� ત�પર હો� ંુજોઈએ.

 • એમએફઈ �ાહકોને માગ�દશન�  આપવા અને તેમની સમ�યાઓના િનરાકરણ માટ� હમંેશા ઉપલ�ધ હોવો/હોવી 

જોઈએ.

ૂ ુ ુ�ંકમા,ં માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ટવનો �યવહાર એવો હોવો જોઇએ ક� તેઓ િધરાણ સ�ંથા સાથ ે�ાહકના અ�ભવને 

ખર�ખર આનદંદાયક બનાવ.ે
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: તમામ ક�વાયસી દ�તાવજેોની ચકાસણી પર એક ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધાનો એ�સેસ, �ેઝ�ટ�શન સાધનો �મ ક� એલસીડ� �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર વગેર�. 

જો આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, 

પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો એકબી�ની સાથ ેચચા� કરશ ેઅને િવષયને લગતા ��ાઓ ન�ધશ.ે

 3. નવીનતમ િવકાસ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટ ઍ�સેસ કર� શકાય છે.

ૂ 4. દર�ક �થ પેન-પેપર, શીટ, રંગોનો ઉપયોગ કર�ને ક�વાયસી દ�તાવજેોની ચકાસણી કરવાની ���યા પર એક ચાટ� 

તૈયાર કરશ.ે

ૂ 5. દર�ક �થના બે સ�યો વગ� સમ� ચાટ� સાથ ે�ેઝ�ટ�શન આપશ.ે

 6. બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 7. િશ�ક� ��િૃ� પહલ� ા પોતાની �તને અપડ�ટ પોતે/પોતાને કરવી જોઈએ, �થી �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કર� 

શકાય.

��િૃ� 2: �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે �યવહાર કરવો તે દશા�વો.

આવ�યક સામ�ી: કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે �યવહાર કરવો તે ��ાઓ ન�ધશે

ૂ 3. દર�ક �થ �ાહકો સાથ ેક�વી ર�તે �યવહાર કરવો તેની �િૂમકા ગિતિવિધ હાથ ધરશ.ે

ૂ ૂ ુ ુ 4. દર�ક �થમા,ં �થના દર�ક સ�યો તેમની �િૂમકા, માઈ�ોફાઈના�સ �પરવાઇઝર, માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ટવ 

અને �ાહક તર�ક� કર� છે.

 5. અ�ય િવ�ાથ�ઓ �િૂમકા ગિતિવિધ� ંુઅવલોકન કર� છે.

ૂ 6. િશ�ક અને અ�ય �થના સ�યો સાથ ે�િતસાદની ચચા� કરવામા ંઆવશ.ે

 7. �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા િશ�ક� �િૂમકા ગિતિવિધ પર �ટ�પણી કરવી જોઈએ.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. �ાહક� ંુપાન કાડ� __________ સાઇટ પર ચકાસી શકાય છે

 2. આધાર કાડ�ની ચકાસણી માટ� _________ સાઇટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

 3. મા�ય દ�તાવજેોની નકલો ______ પાસેથી યો�ય ચકાસણી કયા� પછ� ર�કોડ� પર રાખવામા ંઆવ ેછે.

 4. અર� �યાર� જ �ણૂ� થાય છે જો તેમા ંતમામ ______ મા�હતી હોય
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 5. ���ડટ �કોર એ અ�કુ પ�રમાણો પર આધા�રત _________ અ�ભ�ય��ત છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. ���ડટ-ચેક કવાયતમા ંનીચેનામાથંી ક� ંુ�યાનમા ંલેવામા ંઆવ� ંુનથી?

  a) અરજદારનો ���ડટ �કોર

  b) અરજદારની ���ડટ-પા�તા

  c) અરજદારનો લોન ઇિતહાસ

  d) અરજદાર� ંુચ�ર�

 2. ���ડટ-ચેક કવાયત િધરાણ સ�ંથાને સ�મ કર� છે

ૂ  a) લોન મ�ંર કરવા �ગે િનણ�ય લેવો

  b) આપવામા ંઆવનાર લોનની રકમ ન�� કરવી

  c) �િત તપાસો કરવામા ંઆવી

  d) ઉપરો�ત તમામ

 3. દ�તાવજેોની �નુઃ ચકાસણી િધરાણ સ�ંથાને િન�નમા ંમદદ કર� છે

  a) ભિવ�યમા ંલોન ખાતાના યો�ય આચરણની ખાતર�

  b) કા�નૂી �ચૂંવણોનો સામનો કરવો

  c) યો�ય ��લયર�સ નથી ક�� ુ

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 4. ર�ફરલ �છૂપરછ �ારા બહાર લાવવામા ંઆવલેી િવસગંતતાઓ િન�ન �ારા �ધુારવાની રહશ� ે

  a) ���ડટ-ચેક ટ�મ

  b) ર�ફરલ �છૂપરછ કરનાર અિધકાર�

  c) માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ

  d) ઉપરો�ત તમામ

 5. �ાહક સાથ ે�યવહાર કરતી વખતે 'પારદિશ�તા �ળવવી' નો અથ � છે

  a) યો�ય મા�હતી �દાન નથી કરતા

  b) �ાહકની હાજર�મા ંલોન અર�� ંુ��ૂયાકંન કર�ું

  c) �યાજ દર, અ�ય ��ુક, પા�તા માપદંડ વગેર� સબંિંધત સાચી મા�હતી આપવી.

  d) a) અને b) બનેં

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. અરજદારના લોન ઇિતહાસની ખાતર� કરવી એ ���ડટ-ચેક કવાયતનો ભાગ નથી.

 2. ર�ફરલ �છૂપરછ માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની મદદથી કરવાની હોય છે.

 3. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને �ાહકો સાથ ે��ેઠ ર�તે �યવહાર કય� હોવા� ંુમાનવામા ંઆવ ેછે જો તેની/તેણી 

ુિવ�� કોઈ ફ�રયાદ �ા�ત ન થાય.

 4. ���ડટ-ચેક ટ�મ� ંુ�થમ અને ��ુય કાય� લોન અરજદાર �ારા આપવામા ંઆવતી �રુ�ાની તપાસ કરવા� ંુછે.
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ૃ 5. અિધ�ત ર�તે મા�ય દ�તાવજેોની નકલોને ગેઝેટ�ડ સરકાર� અિધકાર� �ારા �મા�ણત કરવાની જ�ર ન હોવી જોઈએ.

D.  કોલમને જોડો

કૉલમ  A કૉલમ  B

જો જ�ર� હોય તો, ક�વાયસી દ�તાવજેો ચકાસી 

શકાય છે

1

2

3

4

5

�ાહક �યવહારમા ંપારદિશ�તામા ંસામેલ છે

જો જ�ર� હોય તો, આધાર કાડ�, પાન, 

મતદાર ઓળખ કાડ� વગેર�ની તપાસ કર� 

શકાય છે

ર�ફરલ �છૂપરછ કરવામા ંઆવ ેછે

�શુ �ાહક

�ચારનો ��ેઠ �ોત છેA

B

C

D

E

�ર�કરનાર સ�ા સાથે

�ળૂ દ�તાવજેો

��ુક અને અ�યની �હર� ાત

સબંિંધત મા�હતી

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. ક�વાયસી દ�તાવજેો ક�વી ર�તે સ�યાપીત કરવામા ંઆવ ેછે?

 2. લોનના દ�તાવજેો ક�વી ર�તે �નુઃ તપાસવામા ંઆવ ેછે?

 3. શાખામા ંટ�મ �ારા ���ડટ-ચેકને �િત-તપાસ કરવાની � ંુજ�ર છે?

 4. ર�ફરલ �છૂપરછ કરવાની ���યા સમ�વો.

 5. �ાહકો સાથ ેયો�ય ર�તે �યવહાર કરવાની જ��રયાત સમ�વો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. ક�વાયસી� ંુસ�યાપન, ���ડટ ચેક કરવા અને તેના �ોસચે�ક�ગ િવશ ેિવગતવાર સમ�વો.

 2. ઉ�મ �ાહક સેવાથી સ�ંથાને ક�વી ર�તે ફાયદો થાય છે?

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. ક�વાયસીની ચકાસણી કરવા, ���ડટ ચેક કરવા અને તેના �િત-તપાસની પ�િતઓ� ંુ�દશન�  કરો.

 2. ર�ફરલ �છૂપરછ કરવાની ���યા� ંુ�દશન�  કરો.

 3. બ�કમા ં�નુઃબદલવા માટ� જ�ર� દ�તાવજેોની યાદ� બનાવો.
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સ� 3: �ાહકોનો ર�કોડ� �ળવવો

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ �ાહકો પાસેથી જ�ર� મા�હતી એકિ�ત કર� છે. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની ફરજ છે ક� 

ૂતે તમામ જ�ર� �ાહક ડ�ટાને િસ�ટમમા ંનાખે. તમામ જ�ર� �ાહક ડ�ટા ચકાસણી અને મ�ંર� માટ� ���ડટ ચેક ટ�મને મોકલવા 

જોઈએ. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ અર� અને જ�ર� �ાહક દ�તાવજેો ���ડટ-ચેક ટ�મને સ�પવાના રહશ� .ે

�ાહક ડ�ટા

સામા�ય ર�તે, નીચે દશા�વલે �ાહક ડ�ટાની િવગતો િધરાણ સ�ંથાની શાખામા ં�ડપો�ઝટ અથવા લોન ખા� ંુખોલવા માટ� 

�ય��તના સબંધંમા ંલેવામા ંઆવ ેછે.

 • નામ

 • િપતા/પિત/વાલી� ંુનામ

 • �િત

 • વવૈા�હક ��થિત

 • જ�મ તાર�ખ

 • ધમ�

 • રહઠ� ાણ� ંુસરના�ું

 • મા�ય ક�વાયસી દ�તાવજેો

 • �યવસાય

 • શ�ૈ�ણક લાયકાત

 • વાિષ�ક પા�રવા�રક આવક

 • આિ�તોની સ�ંયા અને તેમની િવગતો

 • અપગંતાની ��થિત

 • પ�રવારના સ�યો/પ�રવાર� ંુહાલ� ંુબ�ક ખા� ું

 • ઓપર�શન મોડ

 • નોિમની િવગતો

�ાહક પાસેથી હ�તા��રત ઘોષણા માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ �ારા મેળવવામા ંઆવ ેછે ક� તે અથવા તેણીએ આપેલ 

મા�હતી સાચી છે. તે/તેણી બ�કના િનયમો અને શરતો �વીકાર� છે. ફોમ� 60 (�ાહકો ક� �મની પાસે પાન નથી) અને/અથવા 

ૃફોમ� 61 (�ાહકો માટ� ક� �મની પાસે �િષ આવક િસવાય કોઈ આવક નથી), લા� ુપડ� તેમ,પણ �ાહક �ારા સબિમટ કરવામા ં

આવ ેછે.

�ય��તની ઓળખ/ચકાસણી માટ�, કોઈપણ સમયે, ન�નૂાની સહ�ઓ/��ઠૂાની છાપ અને તા�તરનો ફોટો�ાફ પણ 

મેળવવામા ંઆવ ેછે અને ર�કોડ�મા ં�રુ��ત ર�તે રાખવામા ંઆવ ેછે.

ૂ�ાહક ડ�ટાની ચકાસણી અને મ�ંર�

લોન અર� ખાતામા ંઆપેલ �ાહકની િવગતો �ાહક �ારા સબિમટ કરવામા ંઆવલે ક�વાયસી દ�તાવજેો અને/અથવા 

�ાહકના રહઠ� ાણ/કાય��થળની �ય��તગત �લુાકાતના આધાર� ચકાસવામા ંઆવ ેછે. અરજદારના રહઠ� ાણ/કાય��થળની 

ન�કમા ં રહત� ા �ય��તઓ અને �યા ં કાય�રત સરકાર�/અ�ય એજ�સીઓ પાસેથી અલગ-અલગ �છૂપરછ �ારા પણ 

નાણાક�ય ડ�ટાની ચકાસણી થવી જોઈએ.
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સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજેોની નકલો �ળૂ દ�તાવજેોની યો�ય ચકાસણી કયા� પછ� જ ર�કોડ�મા ંરાખવી જોઈએ. જો જ�ર� 

હોય તો દ�તાવજેો �ર�કરનાર સ�ાિધકાર� પાસેથી ચકાસી શકાય છે. અરજદારની ઓળખ, તેના/તેણીના સરનામા અને 

તેના/તેણી �ારા આપવામા ંઆવલેી તમામ મા�હતી/ડ�ટા િવશ ેસ�ં�ુટ થયા પછ� જ િધરાણ સ�ંથા �ારા લોન અર� પર 

���યા કરવામા ંઆવ ેછે. �ાહક પાસેથી એકિ�ત મા�હતી સમયાતંર� અપડ�ટ કરવામા ંઆવ ેછે.

���ડટ-ચેક ટ�મને અર� સ�પવી

અર�મા ં�ાહકની મા�હતી/ડ�ટા દાખલ કયા� પછ� અને તેની સ�ંણૂ� ચકાસણી કયા� પછ�, તેને આગળની ���યા માટ� ���ડટ-

ચેક ટ�મને સ�પવામા ંઆવ ેછે.

�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: માઈ�ોફાઈના�સ ક���ની �લુાકાત લો અને �ાહકના ર�કોડ�ની �ળવણી િવશ ેમા�હતી એકિ�ત કરો �મ ક� 

િસ�ટમમા ંજ�ર� તમામ ડ�ટાના ઇન�ટુ

આવ�યક સામ�ી: કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક દર�ક પાચં િવ�ાથ�ઓમા ંિવ�ાથ�ઓના �થ બનાવશ.ે

ૂ ુ ુ 2. �થના સ�યો માઈ�ોફાઈના�સ ક���ની �લાકાત લેશ ેઅને �ાહકોના ર�કોડ�ની �ળવણી પરના ��ાઓ ન�ધવા માટ� 

કહવ� ામા ંઆવશ ે�મ ક� િસ�ટમમા ંજ�ર� તમામ ડ�ટાનો ઇન�ટુ.

 3. �ાહકના ર�કોડ�ની �ળવણી ક�વી ર�તે કરવી, �ાહકની િવગતો ક�વી ર�તે ચકાસવી અને કયા �કારના દ�તાવજેો 

યો�ય જ�યાએ �કુવામા ંઆવ ેછે તેની સાથ ેડ�ટા ર�કોડ� કરવા માટ� કયા �ોતોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ ેછે તે 

�ગેનો ડ�ટા એકિ�ત કરો.

ૂ 4. દર�ક �થ �ાહક ર�કોડ�ની �ળવણી િવષય પર એક અહવ� ાલ તૈયાર કરશ ે�મ ક� િસ�ટમમા ંજ�ર� તમામ ડ�ટાના 

ઇન�ટુ.

ૂ 5. દર�ક �થના બે સ�યોને વગ�મા ંસહપાઠ�ઓ સમ� �ેઝ�ટ�શન કરવા કહો ક� ક�વી ર�તે �ાહક ર�કોડ�ની �ળવણી કર� 

છે �મ ક� િસ�ટમમા ંજ�ર� તમામ ડ�ટા� ંુઇન�ટુ.

 6. બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 7. િશ�કએ �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા માટ� �ચૂન આપ� ંુજોઈએ.

 8. િશ�કને સબિમટ કર�લ �િતમ �ેઝ�ટ�શન.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. લોન અર�મા ંઅરજદારની વાિષ�ક ___________ આવક આપવાની હોય છે.

 2. અર� સાથ ે_______ પાસપોટ� સાઇઝનો ફોટો પણ લેવામા ંઆવ ેછે.

 3. �ાહકની ઓળખ માટ� કોઈપણ સમયે ___________ સહ�ઓ/��ઠૂાની છાપ લેવામા ંઆવ ેછે. 
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 4. �ાહક પાસેથી એક� કર�લ મા�હતી સમયાતંર� _________ કરવામા ંઆવ ેછે.

 5. અર�મા ંઆપેલી િવગતોની ચકાસણી કરતી વખત,ે  અરજદારને �ણતા �ય��તઓ પાસેથી પણ __________ 

�છૂપરછ કર� શકાય છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. નીચેનામાથંી ક� ંુઅર� ચકાસણી ���યાનો એક ભાગ છે?

  a) �ાહક �ારા સબિમટ કરાયેલ ક�વાયસી દ�તાવજેો

  b) �ાહકના રહઠ� ાણ/કાય��થળની �ય��તગત �લુાકાત.

  c) મા� a)

  d) a) અને b) બનેં

 2. �ાહકો પાસેથી ફોમ� 60 લેવામા ંઆવ ેછે

  a) �મણે પાન માટ� અર� કર� છે, પરં� ુતે મ�� ંુનથી

  b) �મણે પહલ� ાથી જ સબંિંધત સ�ાિધકાર� �ારા પાન કાડ� �ા�ત ક� � ુ છે

  c) �મની પાસે પહલ� ાથી જ પાન કાડ� છે

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3. લોન અર�મા ંનીચેનામાથંી કઈ મા�હતી આપવાની જ�ર નથી?

  a) અપગંતાની ��થિત

  b) આિ�તોની િવગતો

  c) �વનસાથીનો �યવસાય

  d) પ�રવારના સ�યોના બ�ક ખાતા

 4. ઘોષણા એ �ભાવ છે ક� �દાન કર�લી મા�હતી સાચી છે, અને �ાહક બ�કના િનયમો અને શરતોને �વીકાર� છે, િન�ન 

�ારા સહ� કરવામા ંઆવ ેછે.

  a) માઈ�ોફાઈના�સ �પુરવાઇઝર

  b) માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ

  c) લોન અરજદાર

  d) ઉપરો�ત તમામ

 5. લોન અર� ફોમ�મા ંઆપવામા ંઆવલે મા�હતીની ચકાસણી કરવાની રહશ� ે

  a) લોન અર�ની ���યા કરતા પહલ� ા

  b) લોન અર�ની ���યા કયા� પછ�, પરં� ુલોનની રકમ� ંુિવતરણ કરતા પહલ� ા

  c) લોનની રકમ� ંુિવતરણ કયા� પછ�

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. અરજદાર �ારા આપવામા ંઆવલે દર�ક ક�વાયસી દ�તાવજેની યથાથત� ા �ર� કરનાર અિધકાર�ને ચકાસણી માટ� 

મોકલવાની રહશ� .ે

ૃ 2. ફોમ� 61 એવા �ાહકો પાસેથી લેવામા ંઆવ ેછે �મની પાસે �િષ આવક િસવાય કોઈ આવક નથી
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 3. અર� પર ���યા કયા� પછ� લોનના દ�તાવજેોની ચકાસણી કર� શકાય છે, પરં� ુકોઈ પણ સજંોગોમા ંલોનની 

રકમ� ંુિવતરણ કરતા પહલ� ા કરવા� ંુરહશ� .ે

 4. જો લોન અરજદાર� પાછલા છ મ�હના દરિમયાન તેના/તેણીના રહઠ� ાણ અથવા કામ� ંુ�થળ બદ�� ંુહોય, તો 

તેણે/તેણીએ વત�માન સરનામા સાથ ેતેની અર�મા ંતેનો ઉ�લેખ કરવો પડશ.ે

 5. લોન અર�મા ં�ાધા�યપણે લોન અરજદાર� ંુ�માણપ� હો� ંુજોઈએ ક� તેમા ંઆપવામા ંઆવલે મા�હતી 

તેણે/તેણીએ ��ેઠ �ણકાર� અને િવ�ાસ �માણે સાચી છે.

D.  કોલમને જોડો

કૉલમ  A કૉલમ  B

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

સ�ાવાર ર�તે મા�ય દ�તાવજેો ર�કોડ�મા ં

રાખવા જોઈએ

લોન અર� પર ���યા કરવામા ંઆવ ેછે

�ાહકો પાસેથી ફોમ� 60 લેવામા ંઆવ ેછે

�ાહકો પાસેથી ફોમ� 61 લેવામા ંઆવ ેછે

ન�નૂાની સહ�ઓ અથવા ��ઠૂાની છાપ 

લેવામા ંઆવ ેછે

અરજદારની ઓળખ અને તેના �ારા આપવામા ં

આવલેી મા�હતીની ચકાસણી કયા� પછ�

�મની પાસે ખેતીની આવક િસવાય કોઈ આવક નથી

�ળૂ દ�તાવજેો સાથ ેચકાસણી કયા� પછ�

ભિવ�યમા ંકોઈપણ સમયે લોન લાભાથ�ની ઓળખ 

કરવા માટ�

�મની પાસે પાન નથી

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. લોનની અર�મા ં� મા�હતી �રૂ� પાડવાની હોય તેના સદંભ�મા ંમહ��વની પાચં ક� છ બાબતો ગણો.

 2. લોન અર�મા ંઆપવામા ંઆવલે ઘોષણા � ંુછે? કોણ આપે છે?

 3. લોન અર� સાથ ેલોન અરજદાર �ારા કયા ફોમ� પર સહ� કર�ને સબિમટ કરવાના હોય છે?

ૂ 4. લોન અરજદાર �ારા આપવામા ંઆવલેી મા�હતીની ચકાસણી પર �ંક� ન�ધ લખો.

 5. લોન અર�મા ંઆપવામા ંઆવલેી મા�હતીની ચકાસણી કયા� પછ� આગળ� ંુપગ� ંુ� ંુછે?

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. લોન અર� ભરવા િવશ ેિવગતવાર સમ�વો.

 2. લોન અર�ઓની ચકાસણીની ���યા� ંુવણ�ન કરો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

ૂ 1. લોન અર�ઓની ચકાસણીની ���યા ર� કરો.

 2. લોન અર� ચકાસણી ���યા દશા�વો.
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ૂ ુ ુ ુમાઈ�ોફાઈના�સ લેનારાઓ માટ� લોનની મ�ંર�મા ંવહ�વટ� કાય� એ �બૂ જ મહ�વ�ણૂ� પા� ંછે, ઋણ લેનારાઓ� ંખા� ં

ખો�યા પછ� તમામ સમયાતંર� અપડ��સ, કાય�રત માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટ�સ પાસે રાખવામા ંઆવશ.ે

ખોલેલા ખાતાઓની િવગતો અપડ�ટ કરવી

િવિવધ શરતો હોઈ શક� છે ક� �ના હઠ� ળ �ાહક તેના/તેણીના દ�તાવજેોમા ંફ�રફાર કર� છે, �મ ક�:

 • સગીર ના નામે ખોલે� ંુખા� ંુઅને પછ�થી તે/તેણી મેજર બની �ય છે.

 • ખાતા� ંુિસ�ગલમાથંી જોઈ�ટ એકાઉ�ટ ધારકમા ંઅને સ�ં�ુતથી િસ�ગલ એકાઉ�ટ ધારકમા ં�પાતંર.

 • સરનામાના �રુાવામા ંઉ�લે�ખત �ાહકના સરનામામા ંફ�રફાર.

 • ફોટો ઓળખ �રુાવા તર�ક� લોન �ોસેિસ�ગ/ખા� ંુખોલાવતી વખતે લીધેલા દ�તાવજેમા ંથયેલા કોઈપણ ફ�રફારો.

 • પાકતી �દુત પહલ� ા ખા� ંુબધં કર� ંુ(�રક�ર�ગ �ડપો�ઝટ, ટમ� �ડપો�ઝટ લોન એકાઉ�ટ વગેર�)

�ાહકની ઓળખ અને સરનામા સબંિંધત મા�હતી અપડ�ટ કરવા માટ� સમયાતંર� માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવનો �ારા 

�ાહકનો સપંક� કરવો જોઈએ. સમયાતંર� ખોલવામા ંઆવલેા ખાતાઓને િસ�ટમમા ંઅપડ�ટ કરવા જ�ર� છે.

�ા�ત કર�લ �ાહક મા�હતીની ��થિત પર સામિયક અહવ� ાલ

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટ�સને સામા�ય ર�તે નીચેની મા�હતી ધરાવતા �ા�ત કર�લ �ાહકોના સામિયક અહવ� ાલો તૈયાર 

કરવા આવ�યક છે.

 • પાકતી �દુત પહલ� ા ખા� ંુબધં કર� ંુ(�રક�ર�ગ �ડપો�ઝટ, ટમ� �ડપો�ઝટ લોન એકાઉ�ટ વગેર�)

 • મ�હના દરિમયાન ખોલવામા ંઆવલેા ખાતાઓની સ�ંયા.

 • મ�હના દરિમયાન િધરાણ કરાયેલ રકમ.

 • મ�હના દરિમયાન બધં કર�લ ખાતાઓ.

ૃ • સેગમે�ટ-વાર ખોલવામા ં આવલેા લોન ખાતાઓની િવગતો - �ટક લોન,  �િષ લોન,  નાના 

�યાપાર�ઓ/વપેાર�ઓને લોન વગેર�.

ુ • તમામ લોન ખાતાઓમા ં�લ બાક� રકમ (સેગમે�ટ �જુબ).

 • મ�હના દરિમયાન બચત, ચા� ુઅને અ�ય �ડપો�ઝટ ખાતાઓમા ંભેગી કર�લી જમા રકમ અને આ ખાતાઓમા ં  બાક� 

રકમ (સેગમે�ટ �જુબની).

ઉપરો�ત અહવ� ાલો સામા�ય ર�તે એમએફઈ �ારા માિસક, િ�માિસક, અધ�વાિષ�ક અને વાિષ�ક �તરાલો પર શાખા વડાને 

ૂર� કરવામા ંઆવ ેછે.

મેનેજર સાથે આવક/ખાતા લ�યો િનધા��રત કરવા

એમએફ એ��ઝ��ુટવએ પાછલા વષ�ની સફળતાઓના આધાર� મેનેજર સાથ ેયો�ય પરામશ � સાથ ેતેની/તેણીની આવકની 

કમાણી/ખાતા ખોલવાના લ�યો ન�� કરવા પડશ.ે આ લ�યો  માિસક, િ�માિસક, અધ�વાિષ�ક અને વાિષ�ક િનધા��રત છે.

ુસ� 4: ખા� ંખો�યા પછ� વહ�વટ� કાય�
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લ�ય િનધા��રત કરતા પહલ� ા નીચેના પ�રબળોને �યાનમા ંલેવા જોઈએ.

ૃ • � સમયે ઘ�, ચોખા, કઠોળ વગેર� �વા �િષ ઉ�પાદન વચેાણ માટ� બ�રમા ંઆવ ેછે.

 • ઉ�પાદનોના વચેાણ માટ� બ�રની ઉપલ�ધતા.

 • પાક માટ� જમીનની ��થિત.

 • ચો�સ િવ�તારની હવામાન ��થિત.

ુ ૂ • ચો�સ વ��ઓુ માટ� �શળ મ�રોની ઉપલ�ધતા.

 • ન�કના �થળોએ કાચા માલની ઉપલ�ધતા.

ૂ ુ • �ંકા ગાળામા ંઉ�પાદનોના પ�રવહન માટ� પ�રવહન �િવધા.

 • ચો�સ જ�યાએ ઉ�પાદન �ધુી પહ�ચવા માટ�નો સમય પ�રબળ.

ૂલ�યોને �િતમ �વ�પ આ�યા પછ�, માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ શાખા વડાની મ�ંર� મેળવવી જોઈએ અને તેની 

સફળતા માટ� કામ કરવા� ંુશ� કર� ંુજોઈએ.

ુહાસંલ કર�લા લ�યો પરના અહવ� ાલો અને ભાિવ લ�યો� ંનવીકરણ

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને સમયાતંર� �ા�ત લ�યો પર અહવ� ાલ મોકલવા અને સફળતાઓની સમી�ા કરવા� ંુચા� ુ

રાખ� ંુઆવ�યક છે.

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને હવામાન પ�ર��થિતઓ, સરકારની નીિતઓ અને અણધાયા� પ�ર��થિતઓને �યાનમા ં

ુરાખીને ચો�સ સેગમે�ટમા ંભાિવ લ�યો� ંુનવીકરણ પણ કર� ંુપડ� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, જો કોઈ ચો�સ િવ�તારમા ં�કાળ 

હોય, તો પાકના ઉ�પાદનને અસર થશ ેઅને અગાઉ િનધા��રત લ�યોને ઓછા કરવા પડશ.ે તેવી જ ર�તે, જો પ�ર��થિત 

ૂ ૂ ુ ુસા��ુળ હશ,ે તો નાના ખે�તો અને વપેાર� �ય��તઓ વ� ઉ�પાદન માટ� કામ કરશ ેઅને લ�યોને વધાર�ને �ધાર� શકાય છે.

સવેંદનશીલ અને ગોપનીય �ાહક મા�હતીની સભંાળ

�ાહકના ડ�ટા અને મા�હતીની સખત ગોપનીયતા �ળવવી એ િવ�ભરમા ંબ�કો અને અ�ય િધરાણ સ�ંથાઓ �ારા 

ૃઅ�સુરવામા ંઆવલે સાવિ� �ક ર�તે �વી�ત ધોરણ છે. ભારતની તમામ બ�કો અને એમએફઆઈ પણ આ ધોરણ� ંુ

કાળ��વૂક�  પાલન કર� છે.

આરબીઆઈ સમયાતંર�, તમામ સજંોગોમા ં�ાહકના ડ�ટા અને મા�હતીની ગોપનીયતાની �ળવણી �િુનિ�ત કરવાની 

બ�કોની જવાબદાર�ને �નુરાવિત�ત કર� રહ� છે. ઈ�ફોમ�શન ટ��નોલો� (આઈટ�) એ�ટ, 2000, ભારતીય સસંદ �ારા પસાર 

કરવામા ંઆ�યો હતો, તે પણ બ�કો અને અ�ય સ�ંથાઓ માટ� �ડ�જટલ દ�તાવજેો અને મા�હતી, ઈ-િસ�નેચર અને તેના 

�માણીકરણની ��ુતતા �ળવવા� ંુફર�જયાત બનાવ ેછે.

આરબીઆઇ અને ઈ��ડયન બ�ક એસોિસએશન (આઈબીએ) �ારા 2006મા ંસ�ં�ુત ર�તે �થાપવામા ંઆવલેી સ�ંથા, બ��ક�ગ 

કો�સ એ�ડ �ટા�ડડ� બોડ� ઓફ ઈ��ડયા (બીસીએસબીઆઈ) �ારા �ાહકની મા�હતીની ગોપનીયતા �ગેની માગ�દિશ�કા પણ 

�ર� કરવામા ંઆવી છે. આરબીઆઇની �ચૂનાઓ, આઈટ� એ�ટની જોગવાઈઓ અને બીસીએસબીઆઈ �ારા �ર� કરાયેલ 

માગ�દિશ�કાઓના આધાર�, દર�ક બ�ક/િધરાણ સ�ંથાએ તેની પોતાની �ાહક ગોપનીયતા નીિત ઘડ� છે, �� ંુકાળ��વૂક�  

પાલન કરવામા ંઆવ ેછે.

�ાહકોને લગતી નીચેની મા�હતી અ�યતં સવંદે નશીલ અને ગોપનીય હોય છે અને તે કોઈને પણ �હર�  કરવી જોઈએ નહ�.
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 • ખાતાઓમા ંબેલે�સ

 • ખાતાઓની િવશષેતાઓ એટલે ક�, �ડપો�ઝટ/લોન ખાતા

 • સહ� કરવા� ંુમા�યમ

 • આધાર િવગતો

 • પાન િવગતો

 • ઈ - મેઈલ એ��સ

 • લોકરની િવગતો, જો કોઈ હોય તો.

િનધા��રત �ચૂનાઓ અને જોગવાઈઓ� ંુપાલન કરવામા ંિન�ફળતા કા�નૂી �ચૂંવણોને ઉ�પ� કર� શક� છે અને ગભંીર દંડ 

લાદવામા ંઆવી શક� છે.

ગોપનીયતા �ળવવાના ઉપર જણાવલે િનયમમા ંઅપવાદ છે. ક�ટલીક વધૈાિનક સ�ંથાઓ અને અ�ય સ�ાિધકાર�ઓ, �મ 

ક� અદાલતો, આવકવરેા િવભાગ, બ�કો અને અ�ય સ�ંથાઓને અ�કુ ચો�સ �ાહક(ઓ) સબંિંધત મા�હતી આપવા માટ� કહ� 

ૃશક� છે. આવી િવનતંી સબંિંધત સ�ાિધકાર�ના સ�ાવાર લેટરહડ�  પરના એક પ� �ારા કરવાની હોય છે, �મા ંઅિધ�ત 

અિધકાર�ની સીલ અને સહ�ઓ હોય છે.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: ખાતા ખોલવા માટ� અપડ�ટ કર�લી િવગતોના વહ�વટ� કાય�� ંુ િનર��ણ કરવા અને એકિ�ત કરવા માટ� 

માઈ�ોફાઈના�સ ક���ની �લુાકાત લો.

આવ�યક સામ�ી: કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થો બનાવવા માટ� કહશ� .ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો માઈ�ોફાઈના�સ ક���ની �લાકાત લેશ ેઅને ખાતા ખોલવાની િવગતો અ�તન કરવા માટ� વહ�વટ� 

કાય� પરના ��ુાઓ� ંુઅવલોકન કરશ ેઅને ન�ધ કરશ.ે

 3. અ�તન મા�હતી સાથ ેસબંિંધત નવીનતમ િવકાસ શોધો � સગીર ખાતા ધારકના �ક�સામા ંછે, એકાઉ�ટ િસ�ગલને 

સ�ં�ુતમા ં�પાતં�રત કર� ંુઅને તે� ંુિવપર�ત, �ાહકના સરનામામા ંફ�રફાર, અને ખાતાધારકની �ોફાઇલમા ંઅ�ય 

સબંિંધત ફ�રફારો.

ૂ 4. દર�ક �થ એકિ�ત મા�હતીના આધાર� એક �દશન�  તૈયાર કરશ.ે

 5. �પુ લીડર સહપાઠ�ઓ સમ� �દશન�  કરશ.ે

 6. બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલે ��ોના જવાબ આપશ.ે

 7. િશ�ક� �દશન�  પર અવલોકન આપ� ંુજોઈએ.

 8. �ેઝ�ટ�શનમા ંસહપાઠ�ઓ અને િશ�ક �ારા આપવામા ંઆવલેા અવલોકનો �જુબ ફ�રફારો ઉમેરો અને િશ�કને 

સબિમટ કરો.

��િૃ� 2: સવંદેનશીલ અને ગોપનીય �ાહક મા�હતીને સભંાળવા માટ� બ�ક �ારા િનધા��રત ���યા પર� ંુ�દશન�  

આવ�યક સામ�ી: કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને સવંદેનશીલ અને ગોપનીય �ાહક મા�હતીને સભંાળવા માટ� બ�ક 

ૃ�ારા િનધા��રત ���યા પરના ��ુાઓ ન�ધશ ે�મ ક� �ાહક ડ�ટાની ગોપનીયતા, સાવિ� �ક ર�તે �વી�ત ધોરણો� ંુ

ૂઅ��ુલન, કયા �કારના આઇસીટ� સાધનોનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવશ ેઅને બીસીએસબીઆઈ, આરબીઆઇ, 

ઈ��ડયન બે��ક�ગ એસોિસએશન વગેર� �ારા આપવામા ંઆવલે માગ�દિશ�કા.

ૂ 3. �થમા ંદર�ક િવ�ાથ�ઓને સ�પાયેલ �િૂમકા ફાળવો.

ૂ 4. દર�ક �થ સ�ય સવંદે નશીલ અને ગોપનીય �ાહક મા�હતીના સચંાલનમા ંબ�ક �ારા િનધા��રત ���યા પર તેમની 

�િૂમકા �જુબ �િૂમકા ભજવશ.ે

ૂ 5. બાક�ના સ�યો અ�ય �થોમાથંી તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 6. િશ�ક� �િૂમકા ગિતિવિધની ��િૃ�મા ં��ૂયવધ�ન કરવા માટ� તેમના �િૂમકા ગિતિવિધ સવંાદ પર �ચૂનો આપવા 

જોઈએ.

 7. �િૂમકા ગિતિવિધ ����ટમા ંતેમના સહા�યાયી, િમ�ો અને િશ�કના �ચૂનો અ�સુાર ફ�રફારો ઉમેરો.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. �ાહકની ઓળખ અને સરનામા સબંિંધત મા�હતી ________  કરવા માટ� સમયાતંર� માઈ�ોફાઈના�સ 

એ��ઝ��ુટવ �ારા �ાહકનો સપંક� કરવો જોઈએ.

 2. સમયાતંર� ખોલવામા ંઆવલેા ખાતાઓને __________ મા ંઅપડ�ટ કરવા જ�ર� છે

 3. બીસીએસબીઆઈ� ંુ�ણૂ� �વ�પ ____________ છે.

 4. �ાહકની મા�હતી �હર�  ન કરવાના િનયમ માટ� __________ છે.

 5. અદાલતો અને ક�ટલીક અ�ય ____________ એજ�સીઓ બ�કો પાસેથી �ાહકને લગતી મા�હતી મગંાવી શક� છે.

B.  બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. એક ખાતા� ંુિસ�ગલમાથંી સ�ં�ુત ખાતામા ં�પાતંર પર

  a) ન� ંુખા� ંુખોલવા� ંુફોમ� મેળવવા� ંુરહશ� ે

  b) ખાતા સબંિંધત તમામ દ�તાવજેોમા ંફ�રફાર છે.

  c) ક�ટલાક વધારાના દ�તાવજેો સાથ ેખાતા� ંુ�પાતંર કર� ંુસરળ છે

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. કોઈપણ ખાતાને અપડ�ટ કર� ંુપડશ ેજયાર�

  a) તમામ ખાતાધારકોના સરનામામા ંફ�રફાર થાય છે

  b) મા� એક ખાતાધારકના સરનામામા ંફ�રફાર થાય છે

  c) મા� a) ના �ક�સામાં

  d) બનેં �ક�સાઓમાં

 3. આઇટ� એ�ટ, 2000, િન�ન �ારા પસાર કરવામા ંઆ�યો હતો

  a) ભારત સરકાર

  b) ભારતીય સસંદ

  c) આરબીઆઈ

  d) સ�ં�ુત ર�તે a) અને b) �ારા

 4. બીસીએસબીઆઈ

  a) �ાહકની ગોપનીયતા િવશ ે�ચૂનાઓ �ર� કર� છે

ૂ  b) �ાહકની ગોપનીયતા િવશ ેમાગ�દિશ�કા ર� કર� છે

  c)  a) અને b) બનેં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટ�સને સમયાતંર� િન�ન પર અહવ� ાલો તૈયાર કરવા જ�ર� છે

  a) �ા�ત કર�લ નવા �ાહકો

  b) એક� કર�લ નવી �ડપો�ઝટ અને િવત�રત કર�લ લોન

  c) મા� b)

  d) a) અને b) બનેં
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C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. �ાહકના ખાતામા ં��થત બેલે�સ ન�કના સબંધંીને �હર�  કર� શકાય છે �મક� �ાહકનો �વનસાથી .

ૃ 2. �િષ �યવસાયના લ�યો ન�� કરતી વખત,ે  એમએફઈ પાક ઉગાડવા માટ� ઇન��ુસની ઉપલ�ધતાને પણ 

�યાનમા ંલે છે.

ૃ 3. અિધ�ત એજ�સીઓ બ�કોને મૌ�ખક અથવા ટ��લફોન પર �ાહકને લગતી મા�હતી આપવા માટ� �ચૂના આપી શક� 

છે.

ૃ 4. સબંિંધત બ�ક� �ાહક સાથ ેસબંિંધત કોઈપણ મા�હતી અિધ�ત એજ�સીને આપવા માટ� તેની સમંિત લેવી પડશ.ે

 5. એમએફઈ એ તેના/તેણીના વાિષ�ક લ�યોને વળગી રહવ� ાની જ�ર છે, પછ� ગમે તે ��થિત હોય.

D.  કોલમને જોડો

કૉલમ  A કૉલમ  B

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

�યવસાયના લ�યો� ંુિનધા�રણ

અદાલત

બીસીએસબીઆઈ

�યવસાય લ�યો� ંુ�નુરાવત�ન

�ાહક� ંુઈ-મેલ એ��સ

�યવસાિયક વાતાવરણમા ંથતા ફ�રફારો પર 

આધાર રાખે છે

આરબીઆઈ અને આઈબીએ �ારા સ�ં�ુત ર�તે 

�થાિપત કરવામા ંઆવી છે

કોઈને �હર�  કર� શકા� ંુનથી

પાછલા વષ�ની �ફટયાઓ પર આધા�રત

બ�કમાથંી �ાહક સબંિંધત મા�હતી મગંાવી શક� છે

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. પાચં ક� છ શરતોની યાદ� આપો ક� �ના હઠ� ળ �ાહક ખા� ંુઅપડ�ટ કર� ંુજ�ર� છે.

 2. એમએફઈ �ારા તૈયાર કરવાના સમયાતંર� અહવ� ાલો � ંુછે?

 3. એમએફઈ �ારા આવક અને �યવસાયના લ�યો ક�વી ર�તે િનધા��રત કરવામા ંઆવ ેછે?

 4. � ંુવષ� દરિમયાન ન�� કરાયેલ લ�યો �ાર�ક �ધુારવામા ંઆવ ેછે? જો એમ હોય તો શા માટ�?

ૂ 5. �ાહકની મા�હતીના સદંભ�મા ંબ�કો/અ�ય નાણાક�ય સ�ંથાઓ �ારા �ળવવામા ંઆવનાર� ગોપનીયતા પર �ંક� 

ન�ધ લખો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. ખા� ંુખો�યા પછ� એમએફઈ �ારા કરવાના થતા વહ�વટ� કાય�� ંુવણ�ન કરો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. તે શરતોની યાદ� બનાવો �ના હઠ� ળ �ાહક ખા� ંુઅપડ�ટ કરવા� ંુહોય .

 2. એમએફઈ �ારા આવક અને �યવસાય લ�યો પર ક�વી ર�તે કામ કરવામા ંઆવ ેછે તે દશા�વો.

 3. �ાહકની મા�હતીના સદંભ�મા ંગોપનીયતા �ળવવા માટ� બ�કો/અ�ય નાણાક�ય સ�ંથાઓની જવાબદાર� િવશ ે

િવગતવાર જણાવો.
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ૂ ુ ૂભારતમા,ં માઈ�ોફાઈના�સમા ં�ય��તઓ, �વ-સહાય �થો અને સ�ં�ત જવાબદાર� �થોને આપવામા ંઆવતી ��ૂમ િધરાણ 

અથવા નાની લોનનો સમાવશે થાય છે. આ લોન આવક પેદા કરતી ��િૃ�ઓ માટ� આપવામા ંઆવી શક� છે �મ ક� પાક 

ૃ ૃઉગાડવા માટ� �િષ, સલં�ન �િષ એટલે ક�, ડ�ર�, �ગુ�પાલન, મ��યપાલન, બકર� ઉછેર, મધમાખી ઉછેર વગેર�, વપેાર, 

ઉ�પાદન અને સેવા ��િૃ�ઓ સાથ ેસકંળાયેલા નાના �યવસાયો અને સાહસો.

માઈ�ો ફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની ફરજ છે, એકવાર તેને/તેણીએ �ાહક પાસેથી લોન અર� ફોમ� મેળવી લે તે પછ� 

તેને/તેણી લોન અર� ફોમ� શાખામા ં���ડટ ચેક ટ�મને �ેિષત કર� ંુજોઈએ. ���ડટ ચેક ટ�મ �ારા લોન અર� પર ���યા 

કરવામા ંઆવ ેછે અને માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને લોન અર� ફોમ�ની ��થિત િવશ ે�ણવા મળે છે.

ૂ ૂલોન અર� ફોમ�ની ��થિત �ા ંતો મ�ંર અથવા રદ. જો લોન મ�ંર થઈ ગઈ હોય તો તેણે/તેણીએ �ાહકને �ણ કરવી 

ૂપડશ.ે ધારો ક� ક�ટલાક અ�રૂા દ�તાવજેોને કારણે લોન મ�ંર ન થઈ હોય તેણે/તેણીએ �ાહકને �ણ કર� અને જ�ર� 

ૂ ુદ�તાવજેો માગંવાના રહશ� .ે એકવાર લોન મ�ંર થઈ �ય પછ� માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ટવ દ�તાવજેો અને લોન 

િવતરણ પર �ાહકની સહ� લે છે. લોનની ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવા માટ� �ાહકોને શાખામા ંઆવવા માટ� મદદ કરવી તે 

પણ માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની ફરજ છે. તેણે/તેણીએ િનધા��રત સમયગાળામા ંલોન� ંુિવતરણ પણ �િુનિ�ત કર� ંુ

જોઈએ.

આ એકમ માઈ�ોફાઈના�સ લોનના િવતરણ પર �યાન ક����ત કરશ ે�મા ંચાર સ�ોનો સમાવશે થાય છે. �થમ સ� લોનની 

ુ ુ�ળૂ�તૂ બાબતોને આવર� લે છે, બી� ંસ� લોન અર�ની ��થિત િવશ ે ઉ�લેખ કર� છે, �ી� ંસ� �ાહકો �ારા હ�તા�ર 

કરવાના દ�તાવજેો સમ�વ ેછે અને ચોથા સ� લોનના િવતરણ �ગે ચચા� કર� છે.

ુએકમ 4: માઈ�ોફાઈના�સ લોન� ંિવતરણ
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આ િવ�મા,ં દર િમિનટ� લાખો લોકો, બ�કો, િધરાણ કંપનીઓ અને અ�ય સ�ંથાઓ પાસે વધારા� ંુભડંોળ છે � ભડંોળની 

જ��રયાત વાળા િવિવધ �ય��તઓ અથવા સ�ંથાઓને નાણા ંઆપી ર�ા છે અથવા નાણાક�ય �િુવધાઓ આપી ર�ા છે. આ 

ભડંોળની જ��રયાત ક�ટલીક �યવસાિયક ��િૃ� ચલાવવા, �ય��તગત વપરાશ અથવા અ�ય જ��રયાતો �રૂ� કરવા માટ� 

હોઈ શક� છે. ક�ટલાક �ક�સાઓમા,ં �મ ક� દાન અને અ�દુાન, ભડંોળ પરત કરવા માટ� �ા�તકતા�ના ભાગે કોઈ જવાબદાર� 

હોતી નથી. જો ક�, લોનના �ક�સામા ં�ા�તકતા�એ �યાજ સાથ ેમેળવલેા નાણા ંપરત કરવાના હોય છે. લોન આપનાર સ�ંથાને 

િધરાણકતા� અથવા લેણદાર કહવ� ામા ંઆવ ેછે, અને લોન મેળવનારને ઋણ લેનાર અથવા દ�વાદાર કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

લોનનો અથ�

લોનનો અથ � એવા �ય��તથી છે, કંપની તેમની જ��રયાતોને �ણૂ� કરવા બ�કો/નાણાક�ય સ�ંથાઓ પાસેથી ઉધાર લે છે 

અનેઉધાર લીધેલ રકમને �યાજ સાથ ેલેણદારને �કુવણી કર� છે..

લોનની િવશેષતાઓ

ભારતમા ંિવિવધ બ�કો અને લ� ુિધરાણ સ�ંથાઓ �ારા િવ�તરણ કરાયેલ લોનની િવશષેતાઓ નીચે �જુબ છે:

ુ ૂ1. ભારતમા ંબ�કો ��ય�વે �ંકા ગાળાની અને મ�યમ ગાળાની લોન આપે છે

ૂ ુ�ંકા ગાળાની અને મ�યમ ગાળાની લોન તર�ક� લોન� ંવગ�કરણ બ�કથી બ�ક બદલાય છે. સામા�ય ર�તે, પહલ� ાનો કાય�કાળ 

એક વષ� �ધુીનો હોય છે; અને પછ�નો કાય�કાળ દસ વષ� �ધુીનો હોય છે. બ�કો પણ લાબંા ગાળાની લોન આપે છે. ઉદાહરણ 

ૂતર�ક�, ઘણી બ�કો �ીસ વષ� �ધુીની હાઉિસ�ગ લોન આપે છે. ભારતમા ંલ� ુિધરાણ સ�ંથાઓ સામા�ય ર�તે �ંકા ગાળાની 

લોન, એક થી બે વષ� �ધુીની �દુત સાથ,ે તેમના �ાહકોને આપે છે.

2. લોનની રકમ પર �કૂવવાપા� �યાજ કા ંતો “િનિ�ત” અથવા “અિનિ�ત” હોઈ શક� છે

�યાર� િનિ�ત દર લોનના સમ� સમયગાળા દરિમયાન સમાન રહ � છે, �યાર� લોનના સમયગાળા દરિમયાન �યાજનો 

અિનિ�ત દર બદલાતો રહ � છે. આ બદલાતા દરની પ�િત નીચે વણ�વલે છે.

ભારતીય �રઝવ � બ�ક �ારા િનધા��રત કયા� �જુબ, �યાપાર� બ�કોએ એક બે�ચમાક� દર ન�� કરવો પડશ ે�ની સાથ ેતમામ 

લોનના �યાજ દરો જોડાયેલા છે. ભારતમા ંબ�કો �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતો વત�માન બે�ચમાક� દર મા��નલ કો�ટ ઓફ ફંડ 

આધા�રત લે��ડ�ગ ર�ટ (એમસીએલઆર) છે. દર�ક બ�ક તેના એમસીએલઆરને િધરાણ માટ� િન��ુત ભડંોળના વત�માન ખચ� 

અને ક�ટલાક અ�ય પ�રબળોના આધાર� ન�� કર� છે.

�લો�ટ�ગ �યાજ દર સાથ ેલોન સબંિંધત તમામ દ�તાવજેોમા,ં �યાજ દર એમસીએલઆર ના સબંધંમા ંઉ�લે�ખત છે. �યાર� 

પણ એમસીએલઆરમા ંફ�રફાર થાય છે, �યાર� લોન પર લા� ુ�યાજ દર આપમેળે બદલાઈ �ય છે. આ ���યાને 

સમ�વવા માટ� નીચે એક ઉદાહરણ આપવામા ંઆ�� ંુછે:

સ� 1: લોનની �ળૂ�તૂ બાબતો
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ધારો ક� લોન લબંાવવામા ંઆવ ે�યાર� બ�કનો એમસીએલઆર 8% છે, અને લોન દ�તાવજેોમા ંઉ�લેખ કર�લ છે ક� "લોનની 

બાક� રકમ પર �કૂવવાપા� �યાજ એમસીએલઆર કરતા ં4% હશ.ે" આમ �ભાવી વાિષ�ક 12% છે. જો એમસીએલઆર 

પછ�થી 8.5% �ધુી �ય છે, તો લોન પર� ંુ�યાજ પણ 12.5%   �ધુી જશ,ે વગેર�.

ુ3. લોન ખાતામા ં�યાજ ઉપરાતં, ઋણ લેનારને નીચેના ��ક પણ વહન કરવા પડ� છે

ુ a) લોન �ોસેિસ�ગનો ��ક: બ�કો તેમની લોન પો�લસી �જુબ લોનના િવતરણ સમયે આ ��ુક વ�લૂ કર� છે. જો ક�, 

ુઆરબીઆઈએ િનયત ક� � ુ છે ક� માઈ�ોફાઈના�સના દાયરામા ંઆવતી લોન પર, િધરાણ સ�ંથા �લ લોનની 

રકમના 1% થી વ� ુવ�લૂ કર� શકશ ેનહ�.

ુ b) વીમા ��ક: બ�કો અને એમએફઆઈ સ�હત તમામ નાણાક�ય સ�ંથાઓ, બ�ક લોનનો ઉપયોગ કર�ને બનાવલે 

સપંિ�ના �યાપક વીમા પર. આ ઋણ લેનારના �હતને �રુ��ત કરવા માટ� કરવામા ંઆવ ેછે, તેમજ બ�કના પણ. 

ુક�ટલીક �દરતી આફતો, ચોર� વગેર�ને કારણે નાણાકં�ય સપંિ�ના અણધાયા� �કુસાનની ��થિતમા,ં વીમા કંપની 

પાસેથી �ા�ત રકમ લોન ખાતામા ંજમા થાય છે. સામા�ય ર�તે િધરાણ સ�ંથા �ારા જ ઋણ લેનાર વતી વીમો 

મેળવવામા ંઆવ ેછે અને �ીિમયમ લોન ખાતામાથંી ડ��બટ કરવામા ંઆવ ેછે.

ુ c) અ�ય ��ક: િન�પા�દત કર�લ લોન દ�તાવજેો �મ ક� લોનના કરારો, પર �ટ��પ ડ�ટુ�ની રકમ ઋણ લેનારાએ 

ૂભોગવવી પડ� છે. ઋણ લેનારને મ�ંર કરાયેલ લોન સબંિંધત અ�ય ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવાનો ખચ� પણ 

ભોગવવો પડ� છે. ઉદાહરણ તર�ક�, જો અ�કુ િનિ�ત અ�કયામતો પર ગીરો બનાવવામા ંઆ�યો હોય, તો ગીરો 

બનાવવા માટ� �કૂવવાપા� ટાઇટલ સ�ચ�ગ ચા��સ અને �ટ��પ ડ�ટુ� �વા ખચ� ઋણ લેનારાએ ભોગવવા પડ� છે.

ુ ુ4. લોન "�ર��ત" અથવા "અ�ર��ત" હોઈ શક� છે

�રુ��ત હોવાના �ક�સામા,ં િધરાણ અપાયેલ પ�રસપંિ� પર બ�કનો ��ુક બનાવવામા ંઆવ ેછે. ��ુકની રચનાનો અથ � એ છે 

ક� અ�કુ કા�નૂી ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કર�ને, િધરાણ અપાયેલ પ�રસપંિ� પર �વૂા�િધકાર બનાવવામા ંઆવ ેછે. લોનની 

રકમ અને િધરાણ કંપનીના અ�ય તમામ લેણાનંી �કુવણી પહલ� ા ંઆ પ�રસપંિ� વચેી શકાતી નથી. િધરાણ અપાયેલ 

પ�રસપંિ� ક� �ના પર િધરાણ સ�ંથાનો ��ુક બનાવવામા ંઆવ ેછે તેને �ાથિમક �રુ�ા કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ક�ટલાક 

�ક�સાઓમા ંિધરાણ કંપની િધરાણ અપાયેલ પ�રસપંિ� ઉપરાતં ક�ટલીક �રુ�ા લાવવાની અને તેના પર ��ુક બનાવવા� ંુ

ન�� કર� છે. આ વધારાની પ�રસપંિ� ક� �ના પર ��ુક બનાવવામા ંઆવ ેછે તેને કોલેટરલ િસ�ો�રટ� કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

ુ ુ ુ5. લોન િવતરણમા ં�થમ પગ� ંછે લોન ખા� ંખોલ�ં

લોનની રકમ લોન ખાતામા ંડ��બટ થાય છે અને ઋણ લેનારના બચત અથવા ચા� ુખાતામા ંજમા થાય છે. નીચે �જુબના 

�વ�પમા ંલોન ખા� ંુખોલાવી શકાય છે

ુ a) ચા� ખાતામા ંઓવર�ા�ટ: ખાતાધારકને તેના/તેણીના વત�માન ખાતાને ચો�સ મયા�દા �ધુી ઓવર�ો કરવાની 

ૂ(���ડટ બેલે�સ કરતા ંવ� ુરકમ લેવાની) પરવાનગી છે, � બ�ક �ારા મ�ંર કરવામા.ં 
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ૂ  આવ ેછે. ડ��બટ બેલે�સ �ાર�ય મ�ંર મયા�દા કરતા ંવધી ન �ય તે શરતને આધીન ખાતા ધારકને સતત નાણા ં

જમા કરાવવા અને ઉપાડ કરવાની પરવાનગી છે.

ુ ૂ b) �ડમા�ડ લોન ખા�:ં મ�ંર કરવામા ંઆવલેી લોનની સ�ંણૂ� રકમ �ડમા�ડ લોન ખાતામા ંડ��બટ કરવામા ંઆવ ેછે 

અને ઋણ લેનારના બચત અથવા ચા� ુખાતામા ંજમા કરવામા ંઆવ ેછે અથવા ઋણ લેનાર � માલ ખર�દવા 

માગે છે તેના સ�લાયરને �કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે. ઉધાર  લેનાર �ારા �નુઃ�કુવણી હ�તાઓમા ંથાય છે, 

સામા�ય ર�તે સમાન માિસક હ�તાના �વ�પમા ં�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે. �ડમા�ડ લોનની �દુત સામા�ય ર�તે 

એક વષ� ક� તેથી ઓછ� હોય છે.

ુ ૂ c) ટમ� લોન ખા�:ં �ડમા�ડ લોનના �ક�સાની �મ જ, મ�ંર કરાયેલ લોનની સ�ંણૂ� રકમ ટમ� લોન ખાતામા ંડ��બટ 

કરવામા ંઆવ ેછે અને ઋણ લેનાર �ારા સમાન માિસક હ�તાઓ (ઈએમઆઈ) મા ં�નુઃ�કુવણી કરવામા ંઆવ ેછે. 

ટમ� લોનની �દુત એક વષ�થી વ� ુહોય છે.

ુ d) ક�શ ���ડટ ખા�:ં આ ખા� ંુ�બઝનેસ એ�ટર�ાઈઝની કાય�કાર� �ડૂ�ની જ��રયાત �રૂ� કરવા માટ� ખોલવામા ંઆવ ે

છે. કાય�કાર� �ડૂ� એ નાણા છે � એ�ટર�ાઇઝના રો�જ�દા �યવસાય સચંાલનને �ણૂ� કરવા માટ� જ�ર� છે. આ ખાતા 

ૂમાટ� બ�ક �ારા એક મયા�દા મ�ંર કરવામા ંઆવ ેછે, �ની �દર ઋણ લેનારા ઉપાડ અને જમા કર� શક� છે.

લોનના �કાર

ભારતમા ંબ�કો અને અ�ય નાણાક�ય સ�ંથાઓ નીચેના �કારની લોન આપે છે:

ૂ1. �રટ�લ સેગમે�ટ લોન: આ લોન �ય��તઓ અથવા �ય��તઓના �થોને તેમની �ય��તગત જ��રયાતો �રૂ� કરવા માટ� 

આપવામા ંઆવ ેછે. આ લોનના ક�ટલાક ઉદાહરણો છે:

 • હોમ લોન, ઘરના બાધંકામ અથવા તૈયાર મકાનની ખર�દ� માટ�. આ 30 વષ� �ધુીની �દુત સાથ ેટમ� લોન તર�ક� 

આપવામા ંઆવ ેછે.

ૂ • �ય��તગત ઉપયોગ માટ� વાહનોની ખર�દ� માટ� �ય��તઓ અથવા �ય��તઓના �થોને વાહન લોન આપવામા ં

આવ ેછે. આ ટમ� લોન તર�ક� આપવામા ંઆવ ેછે, �મા ંપાચંથી સાત વષ�ની �દુત હોય છે.

 • પસ�નલ લોન, � ચા� ુખાતામા ં�ડમા�ડ લોન અથવા ઓવર�ા�ટ તર�ક� આપવામા ંઆવ ેછે, તેનો ઉપયોગ ઋણ 

લેનારા કોઈપણ હ��  ુમાટ� કર� શક� છે.

પે�શન લોન, િશ�ણ લોન, ગો�ડ લોન, �ોપટ� લો�સ, �ડપો�ઝટ/શરે/�ડબે�ચર/િસ�ો�રટ�ઝ સામેની લોન વગેર� �વી 

ઘણી અ�ય �રટ�લ સેગમે�ટ લોન છે.

2. ��ૂમ, નાના અને મ�યમ ઉ�ોગો (એમએસએમઈ) સેગમે�ટ લોન: આ લોનમા ંસામેલ છે

 • �રટ�લ ��ડ લોન

 • �યાવસાિયકો અને ડોકટરો, ચાટ�ડ� એકાઉ�ટ�ટ વગેર� �વા �વ-રોજગાર� માટ� લોન
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 • સેવા ��િૃ� માટ� લોન

 • જ�થાબધં વપેાર અને ઔ�ો�ગક ��િૃ�ઓ માટ� લોન.

આ �િુવધાઓમા ંભડંોળનો ખચ�-જોગવાઈનો સમાવશે થાય છે. આ લોન િન�ન માટ� આપવામા ંઆવ ેછે:

 a)      એટલે ક�, �ટોક/કાચા માલના �ટોસ� અને �પેસ�ની ખર�દ� માટ� 

ૂ ુ ુઉ�પાદન/વપે ાર� ઉ�મની રો�જ�દ� જ��રયાતો, કમ�ચાર�ઓને મજ�ર�/વતેનની �કવણી, િવ�ત ઉ�, બળતણ �

ુઅને પાણી ઉપભોગ, વધૈાિનક લેણા,ં ભાડા વરેો, માલભા�,ં વગેર�  માટ�ના ખચ�ની �કુવણી અને ઉ�પાદન, વચેાણ 

અને વહ�વટ વગેર� માટ� જ�ર� અ�ય ખચા�ઓ. આ લોન સામા�ય ર�તે �યવસાય ચ� �ણૂ� કરવા માટ� જ�ર� 

ભડંોળ� ંુ��ૂયાકંન કયા� પછ�, રોકડ ���ડટ �ારા આપવામા ંઆવ ેછે.

 b)   મશીન અથવા મકાન/ફ��ટર� પ�રસર વગેર�ની ખર�દ� માટ� �યવસાિયક સાહસોને ટમ� લોન. આ તે 

પ�રસપંિ�ઓ છે �નો �યાપાર ઉ�મ લાબંા સમય �ધુી ઉપયોગ કર� છે. આ લોન ટમ� લોન ખાતા �ારા આપવામા ં

આવ ેછે, �મા ંલોનની રકમ �યાર� પ�રસપંિ� હ�તગત કરવામા ંઆવ ે�યાર� આપવામા ંઆવ ેછે અને �નુઃ�કુવણી 

સામા�ય ર�તે સમાન માિસક હ�તાઓ �ારા કરવામા ંઆવ ેછે.

3. �િષ સેગમે�ટ લોનૃ

ૂ a)    બ�કો અને એમએફઆઈ ખે�તોને પાક ઉગાડવા સબંિંધત ખચા�ઓ, �મ ક� �બયારણ, 

ખાતર, જ�ંનુાશકોના ખચ�ને પહ�ચી વળવા માટ� લોન આપે છે. આ લોન િસ�ચાઈ અને લણણી પર થતા ખચ�ને પણ 

ૃઆવર� લે છે. આ લોન �િષ ક�શ ���ડટ (એસીસી) ખા� ંુખોલીને અને પાકની મૌસમ માટ� મયા�દા ન�� કર�ને 

ૂઆપવામા ંઆવ ેછે. ખે�તને તેના/તેણીના એસીસી ખાતામાથંી �યાર� જ�ર પડ� �યાર� ઉપાડ કરવામા ંસ�મ 

ૂબનાવવા માટ� "�કસાન ���ડટ કાડ�" પણ �ર� કરવામા ંઆવ ેછે. એસીસી ખા� ંુખે�ત �ારા ઉપજ પાક વ�ેયા પછ� 

ૂ�લ��વડ�ટ કરવામા ંઆવ ેછે અને �લિમટ �ર�� ૂકરવામા ંઆવ ેછે �થી ખે�ત તેનો આગામી પાક માટ� ઉપયોગ કર� 

શક�.

 b)     ખેતરની મશીનર� અને સાધનો �મ ક� ���ટર, �ોલી, �ટલર, હાવ�� ટર 

ૂઅને �શેર ખર�દવા માટ�ની લોન ખે�તોને એ�ીક�ચર ટમ� લોન (એટ�એલ) ના �વ�પમા ંઆપવામા ંઆવ ેછે � 5 

ૂ ુથી 10 વષ�મા ં�કૂવવાપા� છે. આ લોન �વા/ટ�બવલે ખોદવા, પપં ખર�દવા, ����કલસ� ગોઠવવા, પાઈપ-

લાઈન નાખવા વગેર� માટ� પણ આપવામા ંઆવ ેછે. હ�તાના �પમા ં�નુ:�કુવણી થાય છે, � લણણીની ઋ� ુ�જુબ 

ન�� કરવામા ંઆવ ેછે.

ૂ c)   નવા પાકના આગમન સમયે, બ�રમા ંદર સામા�ય ર�તે ઓછા હોય છે. તેથી, ઘણા ખે�તો 

લણવામા ંઆવલે પાક તરત જ વચેવા માગંતા નથી. જો ઉપજને મા�ય વરેહાઉસમા ંસ�ં�હત કરવામા ંઆવ ેછે, તો 

બ�ક 6 થી 12 મ�હનાના સમયગાળા માટ�, આવા મા�ય વરેહાઉસ �ારા �ર� કરાયેલ વરેહાઉસ રસીદો 

ૂ ુ ૂ(ડ���એુચઆર) સામે લોન પણ આપે છે, �થી ખે�ત તેને અ��ળ દર� વચેી શક�.

કાય�કાર� �ડૂ�ની આવ�યકતાઓને �ણૂ� કરવી,

સાધનસામ�ી,

પાક લોન/�કસાન ���ડટ કાડ� :

ખેતર સાધન લોન અને અ�ય ટમ� લોન:

ઉપજ માક��ટ�ગ લોન:
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ૂ ૂd)   અ�ય �ંકા ગાળાની જ��રયાતો અથવા પાક ઉગાડવા માટ� થતા ખચ�ને પહ�ચી વળવા બ�કો ખે�તોને સોના 

અને ચાદં�ના દાગીના ગીરવ ે�કુવા સામે નાણા ંપણ આપે છે.

લોનના લાભ અને ગેરલાભ

લોન ઋણ લેનાર માટ� ફાયદાકારક બને તે માટ�, નીચેની શરતો �રૂ� કરવી આવ�યક છે:

 • ઋણ લેનારા પાસે લોનની રકમને તેના �યાજ સાથ ે�કૂવવાની અને મા��ન રકમ (ઋણ લેનાર� ંુપોતા� ંુ

યોગદાન) ની �યવ�થા કરવાની નાણાક�ય �મતા હોય છે.

 • ઉ�પા�દત અથવા વપેાર કર�લ ઉ�પાદનો માટ� �રૂ� ંુબ�ર છે.

ૂ • સમ� લોનની રકમનો ઉપયોગ તે �યવસાિયક ��િૃ�ઓ માટ� કરવામા ંઆવ ેછે �ના માટ� લોન મ�ંર કરવામા ં

આવી છે, અને �બન-ઉ�પાદક ��િૃ�ઓ તરફ ભડંોળ� ંુકોઈ પલટો ન હોવો જોઈએ.

�યાર� ઉપરો�ત શરતો �રૂ� થાય છે, �યાર� ઋણ લેનારને બ�કો અને એમએફઆઈ પાસેથી લીધેલ લોનમા ંસહજ અનેક લાભો 

મળે છે �મ ક�:

 • ���ડટની સરળ અને ઝડપી �ડ�લવર�

 • �યાજબી �યાજ દરો.

ૂ • આવક �જૃનની સામિયકતા અ�સુાર િનિ�ત �નુઃ�કુવણી શડે�લૂ સાથ ેઅ��ુળ હ�તાઓ.

 • �વનધોરણમા ંવધારો.

જો ક�, જો ઉપર જણાવલે શરતો સતંોષાતી નથી, તો ઋણ લેનારને નીચેના ગેરલાભનો સામનો કરવો પડ� છે:

 • �યવસાય ચ�મા ંિવ�ેપ

 • �કુશાન વઠે�ું

 • લોનની રકમ અને તેના પર� ંુ�યાજ �કૂવવામા ંઅસમથત� ા, � િધરાણ એજ�સી તરફથી દંડનીય કાય�વાહ�ને 

આમ�ંણ આપી શક� છે

 • ઋણ લેનારની નાણાક�ય ��થિતની �િમક ખરાબી, � આખર� દ�વા�ળ� ંુતરફ દોર� શક� છે

લોન અર�ની ���યા

�યાર� િધરાણ સ�ંથાની શાખામા ંલોનની અર� �ા�ત થાય છે, �યાર� તેમા ંતમામ જ�ર� મા�હતી સમાયેલ છે ક� ક�મ તેની 

તપાસ કરવામા ંઆવ ેછે. પછ� તેને લોનની દરખા�તના ��ૂયાકંન માટ� ���ડટ ટ�મને સ�પવામા ંઆવ ેછે. લોનની દરખા�ત� ંુ

ૂ��ૂયાકંન કયા� પછ� અને આપવામા ંઆવનાર� લોનની રકમ� ંુ��ૂયાકંન કયા� પછ�, અર�ને મ�ંર� માટ� સ�મ અિધકાર� 

સમ� �કૂવામા ંઆવ ેછે. આ એકમના અ�ગુામી સ�ોમા ંલોન િવતરણ સાથ ેસકંળાયેલ િવિવધ ��િૃ�ઓની ચચા� કરવામા ં

આવશ.ે

ગો�ડ લોન:
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: લોનની િવશષેતાઓ અને તેના �કારો ધરાવતો ચાટ� તૈયાર કરો.

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધાનો એ�સેસ, �ેઝ�ટ�શન સાધનો �મ ક� એલસીડ� �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર વગેર�. 

જો આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, 

પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થ બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને િવષયને લગતા ��ાઓ ન�ધશ.ે નવીનતમ િવકાસ શોધવા માટ� 

તેમના �ારા ઇ�ટરનેટનો ઉપયોગ કર� શકાય છે.

ૂ 3. દર�ક �થ પાવરપોઈ�ટ/ચાટ� પેપરનો ઉપયોગ કર�ને િવષય પર �ેઝ�ટ�શન તૈયાર કરશ ે� લોનના �કાર અને 

તેની િવશષેતાઓને આવર� લેશ.ે

ૂ 4. દર�ક �થના બે સ�યો વગ� સમ� �ેઝ�ટ�શન કરશ,ે અને બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ંઆવલેા 

��ોના જવાબ આપશ.ે

 5. િશ�ક� �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા વત�માન ચાટ�  પર �ટ�પણીઓ અને અવલોકનો તૈયાર કરવા જોઈએ.

��િૃ� 2: શરતોની પ�ર�ણૂ�તા પર �દશન�  � લોનને ફાયદાકારક બનાવી શક� છે અને જો આ શરતો �રૂ� ન થાય તો લોનના 

ગેરલાભ.

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુઍ�સેસ, �ેઝ�ટ�શન સાધનો �મ ક� ઓવરહડ�  �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર વગેર�. જો 

આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, 

પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થ બનાવશ.ે

ૂ ુ ુ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને �દા �દા ઋણ લેનારાઓ �ારા લેવામા ંઆવલે લોન પર નવીનતમ 

િવકાસ શોધવા માટ� ��ુાઓ ન�ધશ.ે

ૂ 3. દર�ક �થ પાવરપોઈ�ટ/ચાટ� પેપરનો ઉપયોગ કર�ને િવષય પર એક �ેઝ�ટ�શન તૈયાર કરશ ે�મા ંલોન �ારા 

મળતા િવિવધ લાભો, તેઓ કઈ ��થિતમા ંલોન લેશ,ે લોનનો ઉપયોગ ક�વી ર�તે કરવો અને િનયત સમયગાળામા ં

લોનની �કુવણી માટ� ��હૂરચના હશ.ે તેઓ ક�ટલાક ગેરલાભને પણ િનદ�શ કર� છે � �નુઃ�કુવણી �ણાલીમા ં

અવરોધો હોવા જોઈએ.

 4. �ધુાર માટ� િશ�ક અને તેમના સહપાઠ�ઓ સાથ ેતૈયાર કર�લ �ેઝ�ટ�શનની ચચા� કરવામા ંઆવશ.ે

ૂ 5. દર�ક �થના બે અથવા �ણ સ�યો વગ� સમ� �ેઝ�ટ�શન આપશ,ે અને બાક�ના સ�ો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા 

�છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 6. િશ�ક� �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા માટ� �ેઝ�ટ�શન પર �ધુારા માટ� �ચૂનો આપવા જોઈએ.
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તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. લોનના �ક�સામા ં�ા�તકતા�એ ________ સાથ ેમેળવલેા નાણા ંપરત કરવાના રહશ� .ે

 2. લોન આપતી સ�ંથાને િધરાણકતા� અથવા લેણદાર કહવ� ામા ંઆવ ેછે, અને તે લોન મેળવનારને ઋણ લેનાર અથવા 

___________ કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

 3. ઋણ લેનારા માટ� લોન ફાયદાકારક બને તે માટ� ઋણ લેનાર પાસે  લોનની રકમની સાથ ે તે� ંુ �યાજ 

�કૂવવાની________ હોવી જોઈએ.

ૂ 4. � _________ માટ� લોન મ�ંર કરવામા ંઆવી છે તે માટ� સમ� લોનની રકમનો ઉપયોગ થવો જોઈએ.

 5. લોનની રકમ અને તેના પર� ંુ�યાજ �કૂવવામા ંઅસમથત� ા િધરાણ એજ�સી તરફથી _________ પગલાનેં 

આમિં�ત કર� શક� છે.

B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. માઈ�ોફાઈના�સ સે�ટરમા ંિન�ન માટ� લોન આપવામા ંઆવ ેછે

ૃ  a) �િષ અને સલં�ન ��િૃ�ઓ

  b) વપેાર, ઉ�પાદન અને સેવા લ�ી ��િૃ�ઓ

  c) નાના ઉ�મો

  d) ઉપરો�ત તમામ

 2. 2. ઉપજ માક��ટ�ગ લોન િન�ન માટ� આપવામા ંઆવ ેછે

  a) પાક ઉગાડવા માટ�

ૂ ુ  b) �યા ં�ધુી ભાવ અ��ુળ ન થાય �યા ં�ધી સ�ંહ કર�લ લણણી કર�લ પાક

  c) માક��ટ�ગ ખચ�ને પહ�ચી વળવા

  d) ઉપરો�ત તમામ

 3. 3. �કસાન ���ડટ કાડ� િન�નના ધારકને આપવામા ંઆવ ેછે

ૃ  a) �િષ ક�શ ���ડટ (એસીસી) ખા� ું

ૃ  b) �િષ ટમ� લોન (એટ�એલ) ખા� ું

ૃ  c) �િષ પાક િધરાણ

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 4. 4. કાય�કાર� �ડૂ� લોન નીચેનાને પહ�ચી વળવા માટ� આપવામા ંઆવ ેછે

  a) રોજબરોજના �યાપાર ખચ�

  b) મશીનર�, સાધનો વગેર�ની તા�કા�લક ખર�દ�.

  c) ઉપરો�ત બનેં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. 5. લોન ખાતા પર વ�લૂવામા ંઆવતા �લો�ટ�ગ �યાજ દર સાથ ેજોડાયેલ છે

  a) નાણા ંબ�રમા ં�વત�તા દરો

  b) સબંિંધત બ�ક �ારા સમયાતંર� ન�� કરવામા ંઆવલે બે�ચમાક� દર

  c) ઉપરો�ત બનેં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�
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C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો:

 1. ભારતમા ંબ�કો �ારા ઉપયોગમા ંલેવાતો વત�માન બે�ચમાક� દર મા��નલ કો�ટ ઓફ ફંડ આધા�રત લે��ડ�ગ ર�ટ 

(એમસીએલઆર) છે.

ૂ 2. બ�કો સોના અને ચાદં�ના દાગીના ગીરવ ે�કુવા સામે ખે�તોને િધરાણ આપતી નથી.

ૂ ૃ 3. ખે�તોને ����કલર ગોઠવવા, પાઈપ-લાઈન નાખવા વગેર� માટ� �િષ ટમ� લોન પણ આપી શકાય છે.

ૃ 4. સોનાના દાગીના સામે લોન બ�કો �ારા મા� �િષ ��િૃ�ઓને િધરાણ આપવા માટ� આપવામા ંઆવ ેછે

 5. �ય��તગત લોનનો ઉપયોગ ઋણ લેનાર કોઈપણ હ��  ુમાટ� કર� શક� છે.

D.  કોલમને જોડો

કૉલમ  A કૉલમ  B

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

�બન- ઉ�પાદક હ�� ઓુ માટ� નાણાનંો ઉપયોગ

પાક ઉગાડવાના ખચ�ને પહ�ચી વળવા માટ� 

બ�ક લોન

ડ�ર�, �ગુ�પાલન વગેર�.

ચા� ુખાતામા ંઓવર�ા�ટ

ટમ� લોન

�ૃિષ રોકડ ���ડટ

ચા� ુખા� ું

ભડંોળ� ંુપ�રવત�ન

હ�તાઓમા ં�કૂવવાપા�

ૃસલં�ન �િષ ��િૃ�ઓ

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. 'લોન' � ંુછે?

 2. લોનની િવશષેતાઓની ગણતર� કરો.

 3. િવિવધ �કારની લોનની યાદ� બનાવો.

 4. ભારતમા ંબ�કો અને એમએફઆઈ �ારા આપવામા ંઆવતી લોનના � ંુલાભ છે?

 5. લોનના સભંિવત ગેરલાભ સ�ં��તમા ંજણાવો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. ભારતમા ંબ�કો �ારા આપવામા ંઆવતી લોનની િવિવધ િવશષેતાઓ� ંુિવગતવાર વણ�ન કરો.

 2. બ�કો અને એમએફઆઈ પાસેથી લોન મેળવવાના લાભોની �પર�ખા આપો. તે શરતો અને સજંોગો� ંુપણ વણ�ન કરો 

ક� �ના હઠ� ળ લોન ઋણ લેનારા માટ� જવાબદાર� બની શક� છે.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. લોનના િવિવધ �કારો અને તેની િવશષેતાઓને �બૂ જ સચોટ ર�તે દશા�વો.

 2. પ�ર��થિત અ�સુાર લોન મેળવવાના લાભ અને ગેરલાભ િવશ ેિવગતવાર જણાવો.
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સ� 2: લોન અર�ની ��થિત

ૂ ૃલોનની મ�ંર�ની ���યા લોન અર�ના ��ૂયાકંન સાથ ેશ� થાય છે. બ�ક/િધરાણ સ�ંથાની ���ડટ ટ�મ, સૌ �થમ, � ��િ� 

માટ� લોન માગંવામા ંઆવી છે તે હાથ ધરવા માટ� અરજદારની �ામા�ણકતાની ખાતર� કર� છે. ઋણ લેનારનો અગાઉનો ���ડટ 

ઈિતહાસ પણ તેની/તેણીની લોનની �કુવણી ��યેની �િતબ�તાના �તર� ંુ��ૂયાકંન કરવા માટ� જોવામા ંઆવ ેછે, જો કોઈ 

હોય તો, � તેને/તેણીએ �તૂકાળમા ંબ�કો/િધરાણ સ�ંથાઓ પાસેથી મેળવલે છે. ��ૂયાકંન નીચેના પાસાઓના સદંભ�મા ં

પણ કરવામા ંઆવ ેછે:

 • ��ૂચત �યાપાર ��િૃ� હાથ ધરવા માટ� રકમ � ખર�ખર જ�ર છે.

 • લોન અરજદાર �ારા તેના પોતાના યોગદાન તર�ક� લાવવાની ��તાિવત રકમ.

 • ��તાિવત લોનની �કૂવણી કરવાની અરજદારની �મતા.

 • કોલેટરલ િસ�ો�રટ� (વધારાની િસ�ો�રટ�) ઋણ લેનાર/ બાયંધર� આપનાર �ારા આપવામા ંઆવ ેછે. એવો 

ઉ�લેખ કર� શકાય છે ક� બ�કો અને એમએફઆઈ માઈ�ોફાઈના�સની �ણેીમા ંઆવતી લોન માટ� કોલેટરલ 

િસ�ો�રટ� માગંતી નથી.

ઉપરો�ત ��ુાઓની કાળ� લીધા પછ�, લોન અરજદારને ખર�ખર જ�ર છે તે લોનની રકમ ન�� કરવામા ંઆવ ેછે. આ લોન 

કાય�કાર� �ડૂ�ની જ��રયાતને પહ�ચી વળવા માટ� રોકડ ���ડટના �પમા ંઅથવા ��થર પ�રસપંિ� મેળવવા માટ� ટમ� લોનના 

�વ�પમા ંહોઈ શક� છે.

કાય�કાર� �ડૂ� �કણી

અરજદારને તેના/તેણીના રો�જ�દા ઉ�ોગ/�યવસાયની જ��રયાતો માટ� આવ�યક રકમને કાય�કાર� �ડૂ�ની જ��રયાત 

તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. આ આવ�યકતાઓમા ંસામા�ય ર�તે શામેલ છે:

 • �યાપાર ��િૃ� હાથ ધરવા માટ� કાચા માલના મહ�મ �તરને �ળવવાનો ખચ�.

 • અ�રૂા માલમા ંફસાયેલી નાણાનંી રકમ, �ોસેસ હઠ� ળનો માલ, ન વચેાયેલ તૈયાર માલ અને ���ડટ પર વચેાયેલ 

માલ.

 • અ�ય ખચા�ઓ �મ ક� પગાર/વતેન, વીજળ� ��ુક વગેર�.

લોન અરજદારની કાય�કાર� �ડૂ�ની જ��રયાત� ંુ��ૂયાકંન બ�કો અને અ�ય િધરાણ સ�ંથા �ારા સચંાલન ચ� પ�િતનો 

ઉપયોગ કર�ને કરવામા ંઆવ ેછે. �યાવસાય ઉ�મના સચંાલન ચ�મા ંિવિવધ તબ�ાઓનો સમાવશે થાય છે �માથંી 

�યવસાિયક ��િૃ�ઓ પસાર થાય છે.

કોઈપણ િનમા�ણ અથવા ઉ�પાદન ��િૃ�, રોકડ માટ� કાચા માલની ખર�દ�, તેને તૈયાર માલમા ં�પાતં�રત કરવા અને આ 

ૃતૈયાર માલના વચે ાણ �ારા રોકડની �ા��તનો સમાવશે  કરતા સચંાલન ચ� �ારા વગ��ત થયેલ છે. ઉ�પાદન એકમ� ંુ

લા��ણક સચંાલન ચ� નીચે દશા�વવામા ંઆ�� ંુછે:



ુિનમા�ણ એકમ� ંસચંાલન ચ�

તૈયાર માલના વચેાણ �ારા રોકડ ખચ� અને રોકડ વ�લૂાત અને િવિવધ દ�વાદારોની વ�લૂાત વ�ચે � સમય પસાર થાય છે 

તેને સચંાલન ચ�ની લબંાઈ તર�ક� ઓળખવામા ંઆવ ેછે. આમ, સચંાલન ચ�મા ંનીચેનાનો સમાવશે થાય છે:

 • કાચો માલ મેળવવામા ંલાગેલો સમય અને સર�રાશ સમયગાળો �ના માટ� તેઓ �ટોરમા ંછે.

 • �પાતંર ���યા સમય.

 • સર�રાશ અવિધ ક� �ના માટ� તૈયાર માલ �ટોરમા ંછે, અને

 • િવિવધ દ�વાદારોની સર�રાશ વ�લૂાતનો સમયગાળો.

ઉપરો�ત દર�ક તબ�ા દરિમયાન જ�ર� ભડંોળની ગણતર� કર�ને લોન અરજદારની કાય�કાર� �ડૂ�ની જ��રયાત� ંુ��ૂયાકંન 

કરવામા ંઆવ ેછે. ચ�ના દર�ક તબ�ામા ંઋણ લેનાર� ંુ��ૂચત યોગદાન (મા��ન રકમ) કાય�કાર� �ડૂ�ની જ��રયાતમાથંી 

ુકાપવામા ંઆવ ેછે �થી તે ચ�ના તે ભાગને �ણૂ� કરવા માટ� જ�ર� બ�ક લોનની રકમ આપી શકાય. આ રકમનો �લ સરવાળો 

ુસમ� ચ� �ણૂ� કરવા માટ� જ�ર� �લ બ�ક લોનની રકમ આપે છે.

���ડ�ગ એ�ટર�ાઈઝ� ંુસચંાલન ચ� ઉ�પાદન એકમ �� ંુજ છે. તે વપેાર કરવા માટ�ના માલસામાનની ખર�દ�મા ંરોકાણ 

સાથ ેશ� થાય છે, �યારબાદ પેક��જ�ગ અને અ�ય ��ૂય��ૃ� અને આ માલના વચેાણથી રોકડ �વાહ તરફ દોર� �ય છે.

 

બ�કો અને અ�ય િધરાણ સ�ંથાઓ ��થર પ�રસપં�ીની ખર�દ� માટ� ટમ� લોન આપે છે. ઉદાહરણ તર�ક�, જમીન, મકાન, 

ફ��ટર�/�લા�ટ, મશીનર�, વગેર�. આ �યવસાયના સાધનો છે �નો લાબંા સમય �ધુી ઉપયોગ થાય છે. આ ઋણ લેનારની 

કાય�કાર� �ડૂ�નો ભાગ નથી. તેમની �નુઃ�કુવણી �યવસાય/ઉ�ોગના નફામાથંી માિસક/િ�માિસક હ�તા તર�ક� કરવામા ં

આવ ેછે.

ટમ� લોન સબંિંધત નીચેના ��ુાઓ ન�ધી શકાય છે:

 • ઉ�પાદન એકમ� ંુ�થાન �બૂ મહ�વ� ંુછે.

 • અરજદારોની જ��રયાતો (અથવા બાધંકામની �ગિત વગેર�) પર આધાર રાખીને ટમ� લોન સામા�ય ર�તે એક 

અથવા વ� ુહ�તામા ંઆપવામા ંઆવ ેછે.

 • ટમ� લોન અરજદારોના નફામાથંી �કૂવવામા ં આવ ે છે (અને વચેાણની રકમમાથંી નહ�). આ હ�તાઓમા ં

�કૂવવાપા� છે, � અ�કુ સમયગાળા �ધુી હોય છે. લાયક ક�સોમા ંયો�ય �ટાટ�-અપ સમયગાળો આપવામા ંઆવ ે

છે.

 • લાયક આ�ક�ટ��ટ/િસિવલ એ��જિનયર �ારા તૈયાર કરાયેલ િસિવલ બાધંકામ માટ� િવગતવાર આઇટમ-દરનો 

�દાજ વત�માન બ�ર દરો પર આધા�રત હોવો જોઈએ.

ટમ� લોન
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      આ લોન સામા�ય ર�તે નાની રકમની હોય છે, �ની ઉપલી 

ૂ ુ ુમયા�દા �. 1,25,000 છે. આ લોન એક થી બે વષ� �ધુીના �ંકા ગાળા માટ� હોય છે. આ લોનની �નઃ�કવણી હ�તા �ારા 

કરવામા ંઆવ ેછે, � માિસક, ��-સા�તા�હક અથવા સા�તા�હક હોઈ શક� છે.

ૃ ૂમોટાભાગની માઈ�ોફાઈના�સ લોન સ�ં�ુત ��િતની હોય છે - તે ��ૂમ �તરના �યાવસાય ઉ�મની તા�કા�લક અને �ંકા 

ગાળાની િધરાણ જ��રયાતો� ંુ�યાન રાખે છે.

લોન અર�ની ��થિત ન�� કરવી

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની ફરજ છે ક� લોનની અર�ની ચકાસણી અને લોનની દરખા�ત� ંુ��ૂયાકંન કરવાની 

જવાબદાર� સ�પવામા ંઆવલે ટ�મ/�ય��તઓ સાથ ેસપંક�મા ંરહ.�  તેણે/તેણીએ એ �િુનિ�ત કર� ંુપડશ ેક� અર�મા ં

ૂકોઈપણ ખામીઓ, �મ ક� ક�વાયસી દ�તાવજે/અ�ય દ�તાવજે ર� ન કરવા, અ�રૂો ડ�ટા અને લોન સબંિંધત ક�ટલીક 

ઔપચા�રકતા �ણૂ� ન કરવી, તે� ંુવહલ� ી તક� સમાધાન કરવામા ંઆવ.ે

ૂલોનની મ�ંર� િવશે �ાહકને �ણ કરવી

ૂ ુ ુલોન મ�ંર થતાનંી સાથ ેજ માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ટવએ �ાહકને �ણ કરવી જોઈએ. �ાહકની �લાકાત લેતા પહલ� ા 

અથવા ફોન કરતા પહલ� ા, તેણે/તેણીએ સબંિંધત કાય�કતા�ઓ પાસેથી તાર�ખ અને સમયની ખાતર� કરવી જોઈએ ક� કયા 

દ�તાવ�ેકરણ અને અ�ય ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવાની છે. તેણે/તેણીએ એ પણ શોધ� ંુજોઈએ ક� અરજદાર �ારા 

દ�તાવ�ેકરણના �થળે કોઈ વધારાનો દ�તાવજે લઈ જવાનો છે ક� ક�મ.

માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ �ારા આપવામા ંઆવતી લોન:



�ાયો�ગક �વા�યાય

ૂ��િૃ� 1: લોનની મ�ંર�ના પગલા ંઅને લોન અર�ઓની ��થિત પર એક ચાટ� તૈયાર કરો

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુઍ�સેસ, �ેઝ�ટ�શન સાધનો �મ ક� ઓવરહડ�  �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર વગેર�. જો 

આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, 

પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થ બનાવશ.ે

ૂ ૂ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને લોન મ�ંર�ના પગલાઓ અને લોન અર�ઓની ��થિત સાથ ે

સબંિંધત ��ુાઓ ન�ધશ.ે

 3. નવીનતમ િવકાસ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટ ઍ�સેસ કર� શકાય છે.

ૂ ૂ 4. દર�ક �થ લોન મ�ંર�ના પગલા ંઅને લોન અર�ઓની ��થિત પર એક ચાટ� તૈયાર કરશ.ે

  a) લોન અર�� ંુ��ૂયાકંન

  b) યો�ય દ�તાવજેો સાથ ેલોન અર�ની તપાસ અને ચકાસણી

  c) ઋણ લેનારનો ���ડટ ઈિતહાસ તૈયાર કરવો

  d) ઋણ લેનારની �નુ:�કુવણી �મતાની �કણી કરવી

  e) ઋણ લેનાર �ારા આપવામા ંઆવતી �રુ�ા એકિ�ત કરવી

ૂ 5. દર�ક �થના બે સ�યો સહપાઠ�ઓ સમ� ચાટ� �ેઝ�ટ�શન કરશ,ે અને બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા 

�છૂવામા ંઆવલેા ��ોના જવાબ આપશ.ે

 6. િશ�કએ �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા માટ� ચાટ�ની તૈયાર�મા ં�ધુારા માટ� �ચૂન આપ� ંુજોઈએ.

ૂ��િૃ� 2: લોન મ�ંર થાય તો �ાહકને ક�વી ર�તે �ણ કરવી તે દશા�વો.

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુએ�સેસ, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, પેન, પે��સલ 

વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થ બનાવશ.ે

ૂ ુ ૂ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને િવષય સાથ ેસબંિંધત ��ાઓ ન�ધશ-ે જો લોન મ�ંર થઈ હોય તો 

�ાહકને ક�વી ર�તે �ણ કરવી.

ૂ 3. લોન મ�ંર છે ક� ક�મ તે િવશ ે�ાહકને ક�વી ર�તે �ણ કરવી તે દશા�વવા માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટનો ઍ�સેસ કર� 

શકાય છે.

 4. �િૂમકા ગિતિવિધ માટ� દર�ક િવ�ાથ�ઓને સ�પાયેલ �િૂમકા ફાળવો.

ૂ ૂ 5. દર�ક �થ સ�ય લોન મ�ંર છે ક� ક�મ તે િવશ ે�ાહકને ક�વી ર�તે �ણ કરવી તે દશા�વવા માટ� �િૂમકા ભજવશ.ે
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 6. બાક�ના સ�ય તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છેૂલ ��ોના જવાબ આપશ.ે

ુ 7. િશ�કએ �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા માટ� િવ�ાથ�ઓ �ારા ર� કર�લ �િૂમકા ગિતિવિધ પર �ટ�પણીઓ 

આપવી જોઈએ.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

ૂ 1. લોનની મ�ંર�ની ���યા લોન અર�ના _______  સાથ ેશ� થાય છે.

 2.  લોનની દરખા�ત� ંુ��ૂયાકંન કરતી વખતે ��ૂચત લોનની �નુઃ �કૂવણી માટ� અરજદારની _____________  

�યાનમા ંલેવામા ંઆવ ેછે.

 3. સચંાલન ચ� પ�િતનો ઉપયોગ કર�ને બ�કો અને અ�ય િધરાણ સ�ંથા �ારા લોન અરજદારની ____________ 

જ��રયાત� ંુ��ૂયાકંન કરવામા ંઆવ ેછે.

 4. બ�કો અને અ�ય િધરાણ સ�ંથાઓ ��થર પ�રસપંિ�ની ખર�દ� માટ� ______ આપે છે �નો ઉપયોગ લાબંા ગાળા માટ� 

થાય છે.

ૂ 5. લોન મ�ંર થતાનંી સાથ ેજ __________ એ �ાહકને �ણ કરવી જોઈએ.

B. B. બ�િવક�પીય ��ોુ

ૂ ુ 1. બ�ક �ારા મ�ંર કરાયેલ લોન� ં�માણ સામા�ય ર�તે હોય છે

  a) ��ૂચત �યવસાય કરવા માટ� જ�ર� વા�તિવક રકમની ન�ક, ઋણ લેનારના પોતાના યોગદાનને બાદ કર�ને.

  b) ઉપરો�ત  'a' મા ંદશા�વલે રકમ કરતા ંથોડ� ઓછ�.

  c) ઉપરો�ત 'a' મા ંદશા�વલે રકમ કરતા ંથોડ� વ�.ુ

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 2. ઋણ લેનારને નીચે અપેલને �ણૂ� કરવામા ંસ�મ બનાવવા માટ� ટમ� લોન આપવામા ંઆવ ેછે

  a) �યવસાયની લાબંા ગાળાની જ��રયાતો

ૂ  b) �યવસાયની �ંકા ગાળાની જ��રયાતો

ૂ  c) �યવસાયની લાબંા અને �ંકા ગાળાની બનેં જ��રયાતો

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3. "કોલેટરલ િસ�ો�રટ�" બ�ક� તેના �હતની �રુ�ા માટ� લેવામા ંઆવી છે, તેમા ંસામેલ છે

  a) બ�ક �ારા િધરાણ અપાયેલી પ�રસપંિ�

  b) બ�ક �ારા િધરાણ કરાયેલ પ�રસપંિ� િસવાયની વધારાની પ�રસપંિ�

  c) a) અને b) બનેં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 4. ટમ� લોનના હપતાની �કૂવણી િન�નનો ઉપયોગ કર�ને થાય છે

ુ  a) �યાવસાય ઉ�મ� ંુ�લ વચેાણ
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  b) વચેાણમાથંી થયેલો નફો

  c) �ા ંતો a) અથવા b)

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. એક માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ કર� ંુજોઈએ

  a) લોન ���યામા ંપોતે/પોતાને સ��યપણે સામેલ કરો �થી તેને ઝડપી કર� શકાય.

  b) લોન ���યાથી અલગ �તર �ળવો

  c) લોન અરજદાર �ારા આ� ંુકરવા� ંુકહવ� ામા ંઆવ ે�યાર� જ ���યામા ંમદદ કરવી જોઈએ

  d) તેના/તેણીના ઉપર� અિધકાર�ઓ �ારા આ� ંુકરવા માટ� કહવ� ામા ંઆવ ે�યાર� જ ���યામા ંમદદ કરવી જોઈએ

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. “બ�ક �ારા લેવામા ંઆવલેી "કોલેટરલ િસ�ો�રટ�"મા ંિધરાણ કરાયેલ ��ુય પ�રસપંિ�નો સમાવશે થાય છે.

 2. માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ� ંુ��ુય કાય� ઉ�પાદનોની વા�તિવક �ડ�લવર� કરતા ંમાઈ�ોફાઈના�સ ઉ�પાદનો� ંુ

માક��ટ�ગ છે, �ની કાળ� અલગ ટ�મ �ારા લેવામા ંઆવ ેછે.

ૃ 3. મોટાભાગની માઈ�ોફાઈના�સ લોન સ�ં�ુત ��િતની હોય છે.

 4. �યવસાયના સચંાલન ચ�મા ંકાચા માલની ખર�દ�મા ંરોકડ રોકાણથી શ� કર�ને તમામ તૈયાર માલની રોકડ 

આવકની �ા��ત �ધુીની તમામ ��િૃ�ઓનો સમાવશે થાય છે.

 5. ���ડટ પર તૈયાર માલના ખર�દદારોના નામે �બલ બને છે, એ સચંાલનનો ભાગ નથી.

D.  કોલમને જોડો

કૉલમ  A કૉલમ  B

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

કાય�કાર� �ડૂ�� ંુ��ૂયાકંન

ટમ� લોનની �નુઃ�કુવણી

માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ

કોલેટરલ �રુ�ા

કોલેટરલ �રુ�ાની કોઈ જ��રયાત નથી

માઈ�ોફાઈના�સ લોન

અ�ય િધરાણ �ા�ત પ�રસપંિ�ઓ

સચંાલન ચ� પ�િત

હ�તા

લોન ���યાને સરળ બનાવ ે છે

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

ૂ 1. લોન મ�ંર�ની ���યા જણાવો.

 2. સચંાલન ચ� � ંુછે?

 3. �યાવસાય ઉ�મની કાય�કાર� �ડૂ�� ંુ��ૂયાકંન ક�વી ર�તે કરવામા ંઆવ ેછે?

ૂ 4. 'ટમ� લોન' પર �ંક� ન�ધ લખો.
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ૂ 5. માઈ�ોફાઈના�સ લોનની ક�ટલીક ��ુય લા��ણકતાઓ િવશ ે�ંકમા ંલખો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

ૂ 1. લોન મ�ંર� ���યાની �યાપક �પર�ખા બનાવો.

ૂ ુ 2. લોન મ�ંર� ���યામા ંમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ટવની �િૂમકા દશા�વો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

ૂ 1. લોન મ�ંર� ���યાની �યાપક �પર�ખા બનાવો.

ૂ ુ 2. લોન મ�ંર� ���યામા ંમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ટવની �િૂમકા દશા�વો.
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િધરાણ સ�ંથા પાસેથી લોનની �િુવધા મેળવવા માટ�, લોન અરજદાર �ારા દ�તાવજેો પર હ�તા�ર એ ��ુય આવ�યકતા 

ૂછે. લોનના દ�તાવજેોમા ં�ડમા�ડ �ોિમસર� નોટ, િવિવધ કરારો અને અ�ય ફોમ�નો સમાવશે થાય છે, �મા ંલોન મ�ંર, 

િવત�રત, હાથ ધરવામા ંઅને �કુવવા માટ�ના તમામ િનયમો અને શરતોનો સમાવશે થાય છે. આ લોન કરારો િધરાણ 

કંપનીના કા�નૂી િન�ણાતો �ારા કાળ��વૂક�  તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે �થી કર�ને આ દ�તાવજેો, �યાર� યો�ય ર�તે અમલમા ં

�કુવામા ંઆવ ેઅને �ટ��પ લગાવવામા ંઆવ,ે �યાર� તેમના પર હ�તા�ર કરનાર પ�કારોને કાયદ�સર ર�તે બાધંી શક�. 

લોનની વહચ� ણી પહલ� ા આ દ�તાવજેોના િન�પાદનને "દ�તાવ�ેકરણ" કહવ� ામા ંઆવ ેછે.

દ�તાવેજોના �કાર

��ુય�વ ે�ણ �કારના દ�તાવજેો છે � છે �ડમા�ડ �ોિમસર� નોટ, કરારો અને ફો�સ�

a)    �યા ં�નુઃ �કુવણીની કોઈ િનિ�ત અવિધ નથી અને કોઈ �રુ�ા વ�લૂવામા ંઆવતી નથી, 

�યા ં�ડમા�ડ �ોિમસર� નોટ (ડ�પી નોટ) મેળવવામા ંઆવ ેછે. આ ડ�પી ન�ધમા,ં ઋણ લેનાર સમંત �યાજ દર સાથ ે

લોનની �નુઃ�કુવણી કરવા� ંુવચન આપે છે. ડ�પી નોટ� ંુ�વ�પ ભારતીય કરાર અિધિનયમ, 1881 ની કલમ 4 સાથ ે

�સુગંત હો� ંુજોઈએ. ફોમ�ટ અલગ-અલગ હોઈ શક� છે ક� � ંુએકલ ઋણ લેનાર છે ક� વ� ુઋણ લેનારા છે અને �યાજનો 

દર િનિ�ત છે ક� અિનિ�ત છે. ડ�પી નોટ ભારતીય �ટ��પ એ�ટ �જુબ �ટ��પ ડ�ટુ� આકષ� છે. અિધિનયમની કલમ 35 

�જુબ, જો િન�પાદન સમયે ડ�પી નોટ �ટ��પ િવનાની હોય અથવા �ટ���ડ ન હોય, તો દંડ �કૂવીને પણ ખામી �ધુાર� 

શકાતી નથી. આવી ડ�પી ન�ધ એબી-આઇ ડ�પી ન�ધ છે અને અદાલતમા ં�વીકાય� હોઈ શકતી નથી. તેથી, તે �િુનિ�ત 

કર� ંુઆવ�યક છે ક� ઋણ લેનાર તેના પર સહ� કર� તે પહલ� ા ડ�પી નોટ યો�ય ર�તે ભર�લી અને �ટ���ડ છે.

b)   કરાર એ બે પ�ો વ�ચેનો કરાર છે. કરાર� ંુ�વ�પ �યાપકપણે ભારતીય કરાર અિધિનયમની જોગવાઈઓ સાથ ે

�સુગંત હો� ંુજોઈએ. કરારમા ંલોનની રકમ, �યાજનો દર, �કુવણીનો સમયગાળો, હ�તાની રકમ, દંડના �યાજનો દર 

અને �ોસેિસ�ગ ��ુક, જો કોઈ હોય તો, વ�લૂવામા ંઆવલેી િસ�ો�રટ�ઝની િવગતો, ઋણ લેનારા �ારા �ડફો�ટના 

�ક�સામા ંફાઇના�સરના અિધકારો ઉ�લે�ખત હોવા જોઈએ. ભારતીય �ટ��પ એ�ટ �જુબ કરારો �ટ��પ ડ�ટુ�ને આકષ� છે. 

ડ�ટુ�નો દર રા�યથી રા�ય બદલાય છે. બ�કસ� સાનગીરો, ગીરો, ટમ� લોન, �લીન લોન, �ત�રક કરાર, ગેરંટ� કરાર 

વગેર� માટ� કરારના િવિવધ �વ�પોનો ઉપયોગ કર� છે. ઋણ લેનાર/�મીનદારના હ�તા�ર મેળવતા પહલ� ા કરાર 

કાળ��વૂક�  ભરવા જોઈએ અને તપાસવા જોઈએ. (પ�રિશ�ટ II, IV અને વી)

c)   ફોમ�મા ં ઋણ લેનાર �ારા તેની/તેણીની લોનની રકમમાથંી માલના સ�લાયરને �કુવણી કરવા અથવા 

તેની/તેણીની બચત બ�ક ખાતામાથંી લોનના હ�તાઓની વ�લૂાત કરવા માટ� બ�કને એક પ� શામેલ હોઈ શક� છે, 

સ� 3: �ાહકો �ારા દ�તાવેજો પર હ�તા�ર કરવા

�ડમા�ડ �ોિમસર� નોટ:

કરારો:

ફોમ�:
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 અથવા જોઈ�ટ �ફ��ડ �ડપો�ઝટની ��થિતમા,ં  અ�ય ખાતાધારકને લોન લેવા માટ�નો અિધકાર પ�   

અથવા ઋણ લેનારા �ારા ઘોષણા ક� તેને/તેણીએ તેને/તેણીને �ણીતી ભાષામા ંદ�તાવજેોની સામ�ી અને ક�વાયસી 

સબંિંધત દ�તાવજેો વગેર� સમ�વવામા ંઆવી છે, .

ૃદ�તાવજેો ક� � મેળવવાના છે તેનો �કાર �િુવધાની ��િત પર આધાર રાખે છે એટલે ક� કાય�કાર� �ડૂ� અથવા ટમ� લોન, 

ઋણ લેનારનો �કાર એટલે ક� �ય��તગત, એસએચ�/�એલ� અથવા કંપની અથવા ભાગીદાર� પેઢ� વગેર�, અને 

ક�ટલીકવાર લોનના હ��  ુપર એટલે ક�, આવક ઉ�પ� કરતી ��િૃ�. અથવા વપરાશ હ�� .ુ

�યાપાર� અને ખાનગી બ�કો, સરકાર �ાયો�જત યોજનાઓ હઠ� ળ અથવા અ�યથા ��ૂમ િધરાણ આપતી વખતે પણ, 

િવગતવાર દ�તાવજેો મેળવ ેછે. તેમનો ભાર હમંેશા બ�ક ફાઇના�સમાથંી ખર�દ�લી પ�રસપંિ�ઓ પર યો�ય ચા� બનાવવા 

પર હોય છે. તેઓ કાય�કાર� �ડૂ� લોનમાથંી ખર�દ�લા �ટો�સ અને દ�તાવજેોના અલગ-અલગ સેટ મેળવીને ટમ� લોનમાથંી 

ૃખર�દ�લા સાધનો અથવા મશીનો પર સાનગીરો ��ુક બનાવ ે છે. �િષ સલં�ન ��િૃ�ઓ �મ ક� ડ�ર�, �ગુ�પાલન, 

ુમ��યો�ોગ, ��ર વાળો વાળો/બકર� ઉછેર વગેર� માટ�, પ�ધુનની સાનગીરો માટ� યો�ય કરારો મેળવવામા ંઆવ ેછે. 

સરકાર �ાયો�જત યોજનાઓ હઠ� ળ િધરાણ કરતી વખતે તેઓ તેમના કા�નૂી િવભાગ �ારા તૈયાર કર�લ બનેં �િુવધાઓ માટ� 

સ�ં�ુત લોન કરાર મેળવ ેછે.

ૂજો ક�, માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ સામા�ય ર�તે �થ ગેરંટ� સાથ ે�બૂ જ સરળ દ�તાવ�ેકરણ અપનાવ ેછે. તેઓ નાની લોન 

માટ�, �ડમા�ડ �ોિમસર� નોટ (ર�વ�� ુ�ટ��પ સાથ)ે, ડ�પી નોટ �ડ�લવર� પ� અને લોનને સચંા�લત કરતી તમામ મહ�વ�ણૂ� 

િનયમો અને શરતો અને ઉપ�મોને સમાિવ�ટ અન�ટ���ડ અર� કમ કરાર પ� મેળવ ેછે. કરાર પર �ટ��પ ન હોવાથી, તે 

અદાલતમા ંકા�નૂી કાય�વાહ� માટ� લા� ુપડ� ંુનથી. આ િનયમો અને શરતોનો ઉ�લેખ કરવાનો ઉ�ે�ય સામા�ય ર�તે લોન 

ૂ ુ ુખાતાના યો�ય આચરણ માટ� �થ અથવા ��ંબમાથંી ઋણ લેનાર અને અ�ય સહ� કરનારાઓ પર નૈિતક દબાણ લાવવાનો 

છે.

ૂ ુ ૂ�વ-સહાય �થ અથવા સ�ં�ત જવાબદાર� �થને િધરાણ કરતી વખતે, બ�કો મેળવ ેછે

 • લોન સહાય માટ�ની અર� � હ��  ુમાટ� એસએચ� તેના સ�યોને લોન આપે છે તેનો ઉ�લેખ કર� છે. (�િત�િૂત� તર�ક� 

�ટ���ડ)

ૃ • બ�કમા ંસ�હૂના ખાતાને સચંા�લત કરવા માટ� ઓછામા ંઓછા �ણ સ�યોને અિધ�ત કરતા તમામ સ�યો �ારા 

�ત�રક કરાર કરવામા ંઆવશ/ેહ�તા�ર કરવામા ંઆવશ.ે (પ�રિશ�ટ III)

 • એસએચ�ને િધરાણ કરતી વખતે બ�ક �ારા ઉપયોગ માટ� કરારના લેખો (એક કરાર તર�ક� �ટ���ડ.

 • સ�હૂની બેઠકમા ંઠરાવ પસાર કરવામા ંઆ�યો, �મા ંતમામ સ�યો �ારા સહ� કરવામા ંઆવી હતી, � બ�ક પાસેથી 

ૃલોન મેળવવાનો તેમનો ઈરાદો દશા�વ ેછે અને 2-3 �ય��તઓને અિધ�ત કર� છે.
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�ડપો�ઝટ ખા� ંુખોલતી વખતે અને લોનની અર�ની ���યા કરતી વખતે ઓળખ અને રહઠ� ાણના �રુાવા માટ�ના ક�વાયસી 

દ�તાવજેો આવ�યકપણે મેળવવામા ંઆવ ેછે. ઉપરો�ત તમામ ક�સોમા,ં બ�કો �યવ�થા પ� પણ મેળવ ેછે, �મા ંમહ�વ�ણૂ� 

િનયમો અને શરતોનો સમાવશે કરવામા ંઆવ ેછે.

ુદ�તાવેજો પર હ�તા�ર કરવા� ંમહ�વ

લોન દ�તાવજેો ઋણ લેનાર (દ�વાદાર) અને િધરાણ સ�ંથા (ધીરનાર) વ�ચે કા�નૂી સબંધં �થાિપત કર� છે. આ દ�તાવજેો 

બનેં પ�ો, ઋણ લેનાર અને િધરાણ સ�ંથા માટ� િનણા�યક મહ�વ ધરાવ ેછે.

દ�તાવે�કરણની આવ�યકતા

ઋણ લેનારને આપવામા ંઆવલેી લોન �િુવધાનો સ�ંણૂ� ર�કોડ� બનાવવા માટ� દ�તાવજેો આવ�યક છે. દ�તાવજેો ઋણ 

લેનારાઓ અને �રુ�ાને ઓળખવામા,ં આ �રુ�ાઓ પર મા�ય ��ુક બનાવવા અને મયા�દા અિધિનયમ �જુબ મયા�દાના 

સમયગાળાની ગણતર� કરવામા ંમદદ કર� છે. �યાજ અને અ�ય ખચ�, ��ુક વગેર� સાથ ે સમયગાળા દરિમયાન લોનની 

ૂ�કુવણી કરવી જ�ર� છે. લોનના દ�તાવજેોમા ંમ�ંર� સમયે િનધા��રત તમામ િનયમો અને શરતો ર�કોડ� કરવા જ�ર� છે. આ 

િનયમો અને શરતો� ંુપાલન ન કરવાની ��થિતમા ંઅને સમયસર �કુવણીમા ં�ડફો�ટના �ક�સામા,ં કા�નૂી કાય�વાહ� �ારા 

લેણાનંી વ�લૂાત લા� ુકરવાની જ��રયાત ઊભી થઈ શક� છે. અદાલતમા,ં લોનના દ�તાવજેો અને અ�ય �હસાબોની 

ચોપડ�ઓ લોન મેળવવા અને �યાજ અને ��ુક સાથ ેલોનની યો�ય વત��કૂ અને �કુવણીમા ંઋણ લેનાર �ારા કરવામા ં

આવલે કોઈપણ િનયમો અને શરતોનો ભગં સા�બત કરવાના �રુાવા તર�ક� કામ કર�  છે.

ુસમયસર દ�તાવે�કરણ� ંમહ�વ

ૂ ૂસોિસ�ગ શાખા માટ� િન��ુત ���ડટ અિધકાર�/મ�ંર કરનાર સ�ાિધકાર� �ારા લોન અર� પર ���યા/મ�ંર કરવામા ંઆવ ે

ૂતે પછ�, માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવને તેમની પાસેથી લોન અર�ની ��થિત તપાસવાની જ�ર છે. જો લોન મ�ંર 

કરવામા ંઆવી હોય તો તેણે/તેણીએ �ાહકને ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવા, દ�તાવજેો પર હ�તા�ર કરવા અને લોનના 

િવતરણ માટ� શાખામા ંઆવવાની �ણ કરવી જોઈએ. તેણે/તેણીએ િનધા��રત સમયગાળામા ંલોન� ંુિવતરણ �િુનિ�ત 

કર� ંુજોઈએ.

ૂજો લોનની અર� કોઈપણ �ત�રક સો�ટવરે �ારા ઓનલાઈન સબિમટ કરવામા ંઆવી હોય અને લોનની મ�ંર�ની ���યા 

ઓનલાઈન કરવાની અને સચંાર કરવાની જોગવાઈ હોય તો એ��ઝ��ુટવ લોન અર�ની ��થિત ઓનલાઈન �ણી શકશ.ે 

ૃ ૂલોન �વી�ત/મ�ંર થતાનંી સાથ ેજ તેણે/તેણીએ સબંિંધત ઋણ લેનારને તેની �ણ કરવી જોઈએ અને વહલ� ી તક� 

દ�તાવજેોની �યવ�થા કરવી જોઈએ �થી અરજદારને સમયસર ભડંોળ મળ� રહ � અને સ�ંથાઓ પણ લોન પર આવક 

મેળવવા� ંુશ� કર�.
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જો લોનની અર�ને અ�કુ મા�હતીના અભાવ ેઅથવા લોનની દરખા�તમા ંનાની ઉણપને કારણે રદ કરવામા ંઆવ ેતો 

ૂતેને/તેણીએ એ�ક�લેશન મે���સ અથવા િવચલન મ�ંર� ���યા, અર�મા ંસામેલ તમામ સબંિંધત કા�નૂી ���યાઓ 

�ણવા અને સમજવાની જ�ર છે. તેણે/તેણીને બ�કો એમએફઆઈને સચંા�લત કરતી િનયમનકાર� �ણાલી અને તેની 

���યાઓ પરની અસર, ક�વાયસી ધોરણો માટ�ની આવ�યકતાઓ, ઓળખ અને સરનામાના �રુાવાના �વીકાય� િવક�પો, 

જ�ર� દ�તાવજેો અને અ�ય ઓળખ ���યાઓને પણ �ણવા અને સમજવાની જ�ર છે.

ૃદ�તાવજેોના અમલીકરણના �થળના સદંભ�મા,ં આ �ાધા�ય�પે, એક અિધ�ત અિધકાર�ની હાજર�મા,ં શાખા પ�રસરમા ં

કરવામા ંઆવ.ે

ઋણ લેનારાઓના �કાર

લોનના દ�તાવજેો, જો કોઈ હોય તો, ઋણ લેનારાઓ અને બાયંધર� આપનારાઓ �ારા અમલમા ં�કૂવા જ�ર� છે. જો ઋણ 

લેનાર �ય��ત છે, તો તે/તેણી દ�તાવજેોનો અમલ કરશ.ે જો તે/તેણી કોઈપણ એસએચ�/�એલ� ના સ�ય હોય, તો 

ૃતે/તેણી તમામ દ�તાવજેો સાથ ે�ત�રક કરાર પર હ�તા�ર કરશ.ે �યારપછ�, આવી અિધ�ત �ય��તઓ સ�હૂના સ�યો 

ૃ�ારા પસાર કરાયેલ ઠરાવ સાથ ેબ�કમા ંઆવશ ેઅને તેમને દ�તાવજેો િન�પા�દત કરવા માટ� અિધ�ત કરશ.ે

દ�તાવે�કરણની ���યા

ૃદ�તાવ�ેકરણની ���યા (આ�િત. 4.1) દ�તાવજેો ભરવાથી શ� થાય છે અને બ�કોમાથંી નવીકરણ પ� સાથ ેસમા�ત થાય 

છે.
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આ�િત 4.1: દ�તાવે�કરણની ���યાૃ

ુપગ� ં1: દ�તાવેજો ભરવા

કયા દ�તાવજેો લા� ુપડશ ેતે ન�� કયા� પછ� આગળ� ંુકાય� તેમને યો�ય ર�તે અને �વરછ ર�તે ભરવા� ંુછે. તમામ ખાલી 

જ�યાઓ �મ ક� અમલની જ�યા, અમલની તાર�ખ, ઋણ લેનાર અથવા સ�હૂ� ંુનામ, ઋણ લેનાર� ંુસરના�,ંુ �કડા અને 

શ�દોમા ંલોનની રકમ, લોનનો હ�� ,ુ િવતરણ� ંુમા�યમ, �નુઃ�કુવણીનો સમયગાળો, હ�તાની રકમ અને આવત�ન (દ� િનક, 

સા�તા�હક, પખવા�ડક માિસક અથવા પાકની લણણી સાથ ે�લેુટ �કુવણી), �યાજ દર અને તેની અર�ની સામિયકતા, 

ૂ ૂ ુઅ�ય ફ� અને ��ુક વગેર�, મ�ંર� આપનાર સ�ા �ારા સલાહ આપવામા ંઆવલે મ�ંર�ની શરતો અ�સાર અમલ કરતા 

પહલ� ા, યો�ય ર�તે અને �ઘુડ ર�તે ભરવા જોઈએ. . આને એક જ બેઠકમા ંએક કમ�ચાર� �ારા સમાન હ�તલેખનમા ં�ટૂં��,ંુ 

ફ�રફાર અથવા કાપાકાપી કયા� િવના ભરવામા ંઆવ ેછે. િન�પાદન પછ� ઋણ  લેનારની સમંિત અને �માણીકરણ િવના 

અ�ગુામી ફ�રફારો કર� શકાતા નથી.

ુ ુપગ� ં2: દ�તાવેજો� ં�ટ���પ�ગ

દ�તાવજેોને કાયદાક�ય મા�યતા �યાર� જ મળે છે જો તે સબંિંધત રા�યના �ટ��પ એ�ટની જોગવાઈઓ અ�સુાર યો�ય ર�તે 

અને પયા��ત ર�તે �ટ��પ થયેલ હોય, દ�તાવજેો �ા ંિન�પા�દત કર�ને રાખવામા ંઆવ ેછે. અ�કુ દ�તાવજેો એટલે ક�, 

ૃ�ોિમસર� નોટ, િવિનમય �બલ  અને ઋણની �વી�િત, જો અમલ પહલ� ા ં�ટ��પ ન લગાવવામા ંઆવ,ે તો તે અમા�ય બની 

�ય છે અને પછ�થી દંડની �કુવણી કર�ને િનયિમત કર� શકાતા નથી. િન�પાદક �ારા લગાડવામા ંઆવલેી �ટ��પ 

અસરકારક ર�તે રદ કરવી જોઈએ �થી તેનો ફર�થી ઉપયોગ કર� શકાય નહ�, અ�યથા દ�તાવજેોને �ટ��પ વગરના તર�ક� 

ગણવામા ંઆવશ.ે

દ�તાવેજો 
ભરવા

ુદ�તાવેજો� ં

�ટ���પ�ગ

દ�તાવેજની 
સામ�ીની 

ૂસમ�તી/�હર� ાત

દ�તાવેજોની 
નકલ

ુ��કની ન�ધ 

લેવી
િન�પાદન

ુદ�તાવેજો �ર��ત 
રાખવા

નવીકરણ પ�
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ુ ૂપગ� ં3: દ�તાવેજની સામ�ીની સમ�તી/�હર� ાત

દ�તાવજેો �થાિનક ભાષામા ંસમ�વવા જોઈએ અને જો ઋણ લેનાર અભણ હોય, તો બે �વત�ં સા�ીએ ��ઠૂાની છાપ 

ધરાવતા પ� પર સહ� કરવી જોઈએ � તેને/તેણીને હક�કતની ��ુ�ટ કર� છે ક� તેને/તેણીને ઓળખાતી ભાષામા ંકરારની 

સામ�ી યો�ય ર�તે સમ�વવામા ંઆવી છે. (પ�રિશ�ટ VI)

ૃએમએફઆઈ માટ� આરબીઆઈ વાજબી �યવહાર સ�ંહતા �જુબ, એમએફઆઈ એ લોન લેનારાઓને અિધ�ત �ાદ�િશક 

ભાષા અથવા તેમના �ારા સમ�તી ભાષામા ંલોનના તમામ િનયમો અને શરતો �હર�  કરવા આવ�યક છે. તેઓએ ખાસ 

કર�ને �હર�  કર� ંુજોઈએ

 a) બેલે�સ ઘટાડવાની પ�િત પર �યાજનો દર

 b) �ોસેિસ�ગ ફ�

 c) કોઈપણ અ�ય ��ુક અથવા ફ�.

ુ d) વીમા કવર�જ માટ� વ�લૂ કરાયેલ �લ ��ુક અને જો ઋણ લેનારની �વૂ � સમંિત લેવામા ંઆવી હોય તો જ તેને 

આવર� લેવામા ંઆવ ેછે.

નીચેની કોઈપણ ર�તે, ભારતીય �રઝવ � બ�ક (આરબીઆઇ)ના વાજબી �યવહાર સ�ંહતા અ�સુાર િવતરણ કરતા પહલ� ા આ 

કર� ંુઆવ�યક છે:

ુ e) �ય��તગત મ�ંર�/�યવ�થા પ� યો�ય ર�તે �વીકારવામા ંઆવ ેછે, િનયમો અને શરતો �વીકાર� છે.

 f) લોન કાડ�

 g) પાસ�કુ

ૃ h) સ�હૂ/ક��� બેઠકો �ારા (િવગતો કાગળ પર છાપી શકાય છે અને તમામ ઋણ લેનારાઓ તેમની �વી�િતની પાવતી 

તર�ક� તેની પર સહ� કર� શક� છે)

ુપગ� ં4: િન�પાદન

ૃઋણ લેનાર અને બાયંધર� આપનાર અને િધરાણ આપનાર સ�ંથા વતી અિધ�ત અિધકાર� �ારા દ�તાવજેો પર હ�તા�ર 

કરવા, �ની હાજર�મા ંદ�તાવજેો પર હ�તા�ર કરવામા ંઆ�યા છે, તેને દ�તાવજેો� ંુિન�પાદન કહવ� ામા ંઆવ ેછે. ઋણ 

લેનારએ છે�લા ��ૃઠ સ�હત દર�ક ��ૃઠના ત�ળયે અને ખાલી જ�યાઓમા ંભર�લી બધી િવગતોની સાથ ેસહ� કરવી જોઈએ. 

ઋણ લેનારએ ડ�પી ન�ધ પર સહ�ઓ સાથ ે તાર�ખ પણ લખવાની રહશ� .ે ડ�.પી.ન�ધ �ડ�લવર� પ� પણ એકસાથ ે લેવા 

જોઈએ.

અમલમા ં�કૂાયેલ દ�તાવજેોની િવગતો, સમ�વવાની હક�કત અને ઋણ લેનારને સામ�ી સમ�વનાર અિધકાર�� ંુનામ, 

એક ર�જ�ટરમા ંન�ધ� ંુજોઈએ.

ુ ુપગ� ં5: ��કની ન�ધ લેવી

અ�કુ �ક�સાઓમા ંપ�રસપંિ� પરનો ��ુક બા� એજ�સી સાથ ે ર��ટર કરાવવો જ�ર� છે. ઉદાહરણ તર�ક� વાહન 

ૃફાઇના�સના �ક�સામા ં�ાદ�િશક પ�રવહન સ�ામડંળ પાસે વાહન પર સાનગીરો ��ુકની ન�ધણી જ�ર� છે. �િષ િધરાણમા,ં 

જમીન પરનો ��ુક સબ ર�જ��ાર (�િૂમ ર�કોડ�) અને તહસીલદાર પાસે ન�ધાયેલો હોવો જ�ર� છે.
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દ�તાવજેોને �રુ��ત રાખતા પહલ� ા આ ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવી જોઈએ. સાનગીરો કરાર ઋણ લેનારની જગંમ 

પ�રસપંિ� પર ��ુક બનાવ ેછે. જો ક�, ડ�.પી.ન�ધ ઋણ લેનારની કોઈપણ પ�રસપંિ� પર ��ુક બનાવતી નથી પરં� ુદ�� ંુ

માટ� તેને/તેણીને મા� �ય��તગત ર�તે જવાબદાર બનાવ ેછે.

ુપગ� ં6: દ�તાવેજોની નકલ

દ�તાવજેોની એક નકલ રન લેનારને સ�પવી જોઈએ, ભલે પછ� માગં પર હોય.

ુ ુપગ� ં7: દ�તાવેજો �ર��ત રાખવા

ર�જ�ટરમા ંર�કોડ� કયા� પછ� દ�તાવજેોને �યવ��થત ર�તે અ��નર�હત સેફમા ંરાખવા જોઈએ.

ુપગ� ં8: નવીકરણ પ�

દ�તાવજેોની તાર�ખથી 3 વષ� પછ� નવીકરણ ન થાય �યા ં�ધુી દ�તાવજે ો સમય �િતબિંધત થઈ �ય છે. તેથી, �ણ 

વષ�ની �દુત �રૂ� થાય તે પહલ� ા ંઋણ લેનાર પાસેથી નવીકરણ પ� મેળવવો જોઈએ. અ�વુત� કાય�ના ભાગ �પે યો�ય 

ડાયર� ન�ધ રાખવી જોઈએ.

ઔપચા�રકતાઓ �ણૂ� કરવામા ં�ાહકોની સહાયતા કરવી

માઈ�ો ફાઇના�સના લાભાથ�ઓ આિથ�ક ર�તે નબળા વગ�ના છે અને તેમાથંી ઘણા સા�ર નથી. � �ય��તઓ �િશક ર�તે 

સા�ર છે તેઓ પણ બ�કો, એમએફઆઈ અને આ સ�ંથાઓ �ારા ઉપલ�ધ કરાવવામા ંઆવતા ઉ�પાદનો િવશ ેબ� ઓ� ં�ાન ુ

રાખે છે. તેથી માઈ�ોફાઇના�સ એ��ઝ��ુટવ� ંુઅ�યતં મહ�વ છે

 • તેમના માટ� ઉપલ�ધ િવિવધ લોન અને અ�ય માઈ�ોફાઈના�સ ઉ�પાદ િવશ ેતેમને વાક�ફ કર� છે,

 • આ ઉ�પાદનો માટ� અર� કરવા માટ� અર� ભરવામા ંતેમની મદદ કર� છે અને

 • દ�તાવજેોના અમલીકરણ, લોન� ંુિવતરણ વગેર� સબંિંધત તમામ સબંિંધત ઔપચા�રકતાઓને �ણૂ� કરવામા ંતેમને 

મદદ કર� છે.

ઉપરો�ત ��િૃ�ઓ િન�ઠા�વૂક�  હાથ ધરવા પર, માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ ચો�સપણે તેના/તેણીના �ાહકોનો 

િવ�ાસ મેળવશ,ે તેના/તેણીના ઉપર� અિધકાર�ઓની �શસંા મેળવશ ેઅને નોકર�મા ંસતંોષની અપાર લાગણી અ�ભુવશ.ે
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: દ�તાવ�ેકરણની જ��રયાત અને સમયસર દ�તાવ�ેકરણના મહ�વને સમજવા માટ� માઈ�ોફાઈના�સ ક���ની 

�લુાકાત લો.

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુએ�સેસ, �ેઝ�ટ�શન સાધનો �મ ક� ઓવરહડ�  �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર વગેર�. જો 

આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે અને કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, 

પેન, પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક િવ�ાથ�ઓના �થો બનાવશ.ે

ૂ ુ 2. �થના સ�યો વગ�મા ં માઈ�ોફાઈના�સની �લાકાત લેશ ે અને દ�તાવજેોની જ��રયાત અને સમયસર 

દ�તાવ�ેકરણના મહ�વને લગતા ��ુાઓ ન�ધશ.ે

  a) દ�તાવજેોની કાળ��વૂક�  ચકાસણી કરો

  b)  દ�તાવજેો િન�પા�દત કર�ને �ટ��પ કર� છે

ૂ  c) લોન મ�ંર કર� છે

  d) ઋણ લેનારને �ણ કરો

  e) દ�તાવજેોને યો�ય જ�યાએ સ�ં�હત કરો.

ૂ 3. દર�ક �થ એકિ�ત ડ�ટા સાથ ેપાવરપોઈ�ટ/ચાટ� પેપરનો ઉપયોગ કર�ને દ�તાવ�ેકરણની જ��રયાત અને 

સમયસર દ�તાવ�ેકરણના મહ�વ પર એક �ેઝ�ટ�શન તૈયાર કરશ.ે

ૂ 4. દર�ક �થના બે સ�યો વગ� સમ� �ેઝ�ટ�શન આપશ,ે અને બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ં

આવલે ��ોના જવાબ આપશ.ે

 5. િશ�કએ �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા માટ� �ેઝ�ટ�શન પર �ટ�પણીઓ આપવી જોઈએ.

��િૃ� 2: દ�તાવ�ેકરણની ���યા પર �િૂમકા ગિતિવિધ અને તેના દર�ક તબ�ે માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ �ારા 

િવ��તૃ કરવામા ંઆવનાર સહાય� ંુ�દશન�  કરો

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુઍ�સેસ, �ેઝ�ટ�શન સાધનો �મ ક� ઓવરહડ�  �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર વગેર�. જો 

આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે અને કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, 

પેન, પે��સલ વગેર�

���યા

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થ બનાવશ.ે

ૂ ૃ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને દ�તાવ�ેકરણની ���યા અને એમએફઈ �ારા િવ��ત કરવામા ં

આવનાર� સહાય સાથ ેસબંિંધત ��ુાઓની ન�ધ કરશ.ે

 3. દ�તાવ�ેકરણની ���યા પર નવીનતમ િવકાસ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટ ઍ�સેસ કર� શકાય છે.
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ૂ 4. દર�ક �થ િવિવધ સવંાદો સાથ ેિવષય પર �િૂમકા ભજવશ.ે

ૂ 5. દર�ક �થ દ�તાવ�ેકરણ ���યાના તબ�ામા ં�ણૂ� કરશે

ૂ ુ  �થ 1: દ�તાવજેો ભરવા� ંભજવ ેછે

ૂ  �થ 2: દ�તાવજેોના �ટ���પ�ગ ભજવ ેછે

ૂ ૂ  �થ 3: દ�તાવજેોની સામ�ીની સમ�તી ભજવ ેછે.

ૂ � ૂ  �થ 4: ફરફારની સમ�તી અને ન�ધ ભજવ ેછે.

ૂ ુ  �થ 5: દ�તાવજેોની નકલને �ર��ત ર�તે રાખવા અને નવીકરણ પ� �ર� કરવાની �િૂમકા ભજવ ેછે.

ૂ ુ ુ 6. િશ�કએ ��ૂયવધ�ન કરવા માટ� દર�ક �થને તેમની �િૂમકામા ં�ધારો કરવા માટ� �ચૂન આપ� ંજોઈએ.

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. લોન દ�તાવજેો િવિવધ __________ અને અ�ય ફોમ� ધરાવ ેછે.

 2. લોન કરારો, �યાર� યો�ય ર�તે િન�પા�દત અને �ટ��પ કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� તેમના પર હ�તા�ર કરનાર 

પ�કારોને __________ બાધેં છે.

ૂ 3. લોન દ�તાવજેો તે તમામ ______ ને આધીન �પ�ટ કર� છે ક� �મા ંલોન મ�ંર કરવામા ંઆવ ેછે, િવત�રત કરવામા ં

આવ ેછે, હાથ ધરવામા ંઆવ ેછે અને �નુઃ�કૂવવામા ંઆવ ેછે.

 4. લોન દ�તાવજેો _________ �જુબ �ટ��પ ડ�ટુ� લા� ુપડ� છે.

 5. ડ�પી ન�ધમા,ં ઋણ લેનાર સમંત �યાજ દર સાથ ે__________ � ંુવચન આપે છે.

B. B. બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. લોન કરારમા,ં જો કોઈ હોય તો, સામેલ હોય છે.

  a) લોનની રકમ, �યાજનો દર, હ�તાની રકમ, દંડ �યાજનો દર, �કુવણીનો સમયગાળો અને ���યા ��ુક

  b) ચા� કરાયેલી �રુ�ાની િવગતો અને ઋણ લેનારા �ારા �ડફો�ટના �ક�સામા ંફાઇના�સરના અિધકારો

  c) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

  d) a) અને b) બનેં

 2. �યા ં�કુવણીની કોઈ િનિ�ત અવિધ નથી અને કોઈ �રુ�ા વ�લૂવામા ંઆવતી નથી, ________________ 

દ�તાવજે �ા�ત થાય છે

  a) સાનગીરો કરાર

  b) �ડમા�ડ �ોિમસર� નોટ (ડ�પી નોટ)

  c) ઉપરો�ત બનેં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3. કરાર� ંુ�વ�પ �યાપકપણે નીચેની જોગવાઈઓ સાથ ે�સુગંત હો� ંુજોઈએ.
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  a) ભારતીય સપંક� અિધિનયમ

  b) ભારતીય કરાર અિધિનયમ

  c) ભારતીય કંપની અિધિનયમ

  d) ભારતીય ઉ�ોગ અિધિનયમ

 4. અદાલતમા,ં નીચેના દ�તાવજેો અને લોન મેળવવાના �રુાવા તર�ક� કામ કર� છે

  a) લોન દ�તાવજેો

  b) �હસાબની િવિવધ બહ�

  c) ઉપરો�ત બનેં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. લોન દ�તાવજેો _________ મા ંમદદ કર� છે

  a) ઋણ લેનાર/�રુ�ાની ઓળખ કરવી અને આ �રુ�ા પર મા�ય ��ુક બનાવવો

  b) મયા�દા અિધિનયમ �જુબ મયા�દાના સમયગાળાની ગણતર�

  c) મા� a)

  d) a) અને b) બનેં

 6. સમયગાળો ક� �ના માટ� લોન દ�તાવજેો મા�ય રહ � છે

  a) અમલની તાર�ખથી 3 વષ�

  b) અમલની તાર�ખથી 5 વષ�

  c) અમલની તાર�ખથી 7 વષ�

  d) અમલની તાર�ખથી 10 વષ�

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. �ટ��પ ડ�ટુ�ના દરો ભારતના તમામ રા�યોમા ંસમાન છે.

 2. જો કોઈ �ડમા�ડ �ોિમસર� નોટ (ડ�. પી. નોટ) અમલના સમયે �ટ��પ િવના અથવા અ�રૂા �ટ��પ વાળો હોય, તો 

િનધા��રત દંડ �કૂવીને ખામીને �ધુાર� શકાય છે.

 3. લોન દ�તાવજેો ઋણ લેનારને આપવામા ંઆવલેી લોન �િુવધાનો મા� �િશક ર�કોડ� બનાવી શકતા નથી.

ૃ 4. બ�ક/િધરાણ સ�ંથાના અિધ�ત અિધકાર�ની હાજર�મા ં લોનના દ�તાવજેો �ાધા�ય ર�તે શાખા પ�રસરમા ં

િન�પા�દત કરવામા ંઆવ.ે

 5. એક જ બેઠકમા ંએક કમ�ચાર� �ારા સમાન હ�તલેખનમા ં�ટૂં��,ંુ ફ�રફાર અથવા કાપાકાપી વગર દ�તાવજેો ભરવા 

જોઈએ.
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D.  કોલમને જોડો

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

ૂ 1. લોનની દરખા�ત મ�ંર કયા� પછ� કયા �કારના દ�તાવજેો મેળવવામા ંઆવ ેછે?

 2. દ�તાવ�ેકરણની � ંુજ�ર છે?

 3. સમયસર દ�તાવ�ેકરણ� ંુમહ�વ સમ�વો.

 4. િવિવધ �કારના ઋણ લેનારાઓ પાસેથી મેળવલે દ�તાવજેોની યાદ� બનાવો.

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. દર�ક તબ�ે માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ �ારા િવ��તૃ કરવામા ંઆવનાર દ�તાવ�ેકરણ અને સહાયની ���યા 

ૃસમ�વો? �પા કર�ને િવગતવાર સમ�વો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

ૂ 1. લોનની દરખા�ત મ�ંર કયા� પછ� �ા�ત કર�લ દ�તાવજેોની યાદ� બનાવો.

 2. દ�તાવ�ેકરણની ���યા, અને તેના દર�ક તબ�ે માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ �ારા િવ��તૃ કરવામા ંઆવનાર 

સહાય� ંુ�દશન�  કરો.

લોન કરાર

ઋણ લેનાર અને િધરાણ સ�ંથા વ�ચે કા�નૂી 

સબંધંની �થાપના
લોન દ�તાવજે ો� ંુનવીકરણ

તમામ મહ�વ�ણૂ� િનયમો અને શરતોનો સમાવશે  ક� 

�ના આધાર� લોન આપવામા ંઆવ ેછે.

�યવ�થા પ�

નવીકરણ પ�

ડ�.પી. ન�ધ

ભારતીય કરાર અિધિનયમ 1881ની કલમ 4.

બે પ�ો વ�ચે કરાર

લોન દ�તાવજે ો

નવીકરણ A નવીકરણ B
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બ�કો અને અ�ય િધરાણ કંપનીઓના �યવહારો �હસાબ-�કતાબની ડબલ એ��� િસ�ટમના િસ�ાતંો પર ન�ધવામા ંઆવ ેછે. 

દર�ક �યવસાિયક �યવહારમા ંબે પાસા ંહોય છે, એક લાભ મેળવવાનો અને બીજો તેને આપવાનો. સરળ શ�દોમા,ં 'ડબલ 

એ���' િસ�ટમનો અથ � છે 'દર�ક ડ��બટને અ��ુપ ���ડટ હોય છે'.

લોન િવતરણ-પગલાં

�ળૂ�તૂ એકાઉ��ટ�ગ એ���ઓ અને MFI ની �ક�મત અને નફાકારકતાના �યાલને સમ�યા પછ�, િવતરણ ���યાને સમજ� ંુ

સરળ બનશ:ે

ુસ� 4: લોન� ંિવતરણ

�ચ�. 4.2: લોન િવતરણના પગલાં

ુ ુ ુપગ� ં1: લોન ખા� ંખોલ�ં

એકવાર દ�તાવ�ેકરણ ���યા �ણૂ� થઈ �ય, પછ� �થમ કાય� તમામ જ�ર� િવગતો સાથ ેલોન ખા� ંુખોલવા� ંુછે. જો 

ુ�ાહક પાસે પહલ� ેથી જ ક�વાયસી અ�પુાલન વા�ં બચત બ�ક ખા� ંુહોય તો �ાહકની �ય��તગત િવગતો �મ ક� ��ંૂ નામ, 

ુ��ંૂ સરના�,ંુ �િત, જ�મ તાર�ખ, િશ�ણ સપંક� અને ઓળખની િવગતો �મ ક� મોબાઈલ અને લે�ડલાઈન નબંર, ઈમેલ 

એ��સ, આધાર, મતદાર આઈડ�, પાન નબંર, વગેર�, િસ�ટમમા ં�ાહક નબંરના આધાર� મેળવી શકાય છે. અ�યથા સહાયક 

દ�તાવજેોમાથંી ઉપલ�ધ તમામ �ય��તગત િવગતો સાથ ેકો���ટુરાઈ�ડ િસ�ટમમા ં�ાહક બનાવ� ંુએ ખા� ંુખોલવા� ંુ

�થમ પગ� ંુછે.

િસ�ટમમા ં�ાહક બના�યા પછ� લોનની ચો�સ િવગતો �મ ક� સેગમે�ટ, હ�� ,ુ ��િૃ�, ઉ�પાદ, �ક�મ, લોનની રકમ, લોન 

ચ�, િવતરણ, ઉપાડની સ�ા, �યાજનો દર, અર�ની અવિધ, હ�તા અથવા ઈએમઆઈ રકમ, �કુવણીની આવત�ન, 

ૂ ુહ�તાઓની સ�ંયા. , વીમો, દ�વા-મો�ફ�, ખાતાની ��થિત વગેર�, આ �ે�ોમા ં�થમ કો���ટર ઓપર�ટર �ારા ભરવાની રહશ�  ે

ૃઅને �યારબાદ �પુરવાઈઝર �ારા અિધ�ત કરવામા ંઆવ.ે મે��અુલ �ગુમા,ં આ બધી મા�હતી મા�હતી ખડંમા ંખાતાવહ� 

પ�કમા ંલખવાની રહત� ી હતી.

ુ ુલોન ખા� ંખોલ�ં

િવતરણ

એ���ઓ પાસ કરવી



માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથામા ંિવિવધ �કારની લોન અને લોનની રકમ માટ� અલગ અલગ કોડ ફાળવલે હોઈ શક� છે. લોન 

કોઈપણ આવક પેદા કરતી ��િૃ� માટ� હોઈ શક� છે.

ૃ ૃજો લોન પાક ઉગાડવા માટ� હોય તો તેને �િષ �ે� હઠ� ળ વગ��ત કર� શકાય છે. તે �બયારણ, ખાતર/રાસાય�ણક ખાતર, 

ુજ�ંનુાશકો, મોટર પપં અને પાઇપ લાઇન, હળ, બીજ ��લર, ��ટ�વટેર, �સેર અથવા સલં�ન ��િૃ� �મ ક� ડ�ર�, ��ર 

વાળો વાળો, બકર� ઉછેર, �ગુ�પાલન, મ��યો�ોગ, મધમાખી ઉછેર વગેર�ની ખર�દ� માટ� હોઈ શક� છે.

ુ ુ ુ ુજો જો લોન �ટક ક�રયાણાની �કાન, પગરખા ંફ��રયો, તૈયાર કાપડની �કાન, ઇલે���ક માલની �કાન, �ટ�શનર�ની �કાન 

ુ ુ ૂશાકભા� િવ��તા, ફળ િવ��તા, ચા અને ના�તાની �કાન, માસંની �કાન, �તા ર�પેર�ગ, મોબાઈલ અને ઘ�ડયાળ 

ુ ુ ુ ુર�પેર�ગની �કાન, ટ�લર�ગની �કાન, � �હ�લર ર�પેર�ગની �કાન વગેર� �વી ��િૃ�ઓ માટ� હોય તો તેને ��ૂમ, લ� ુઅને 

ૃમ�યમ ઉ�ોગો (એમએસએમઈ) �ે� હઠ� ળ વગ��ત કર� શકાય છે.

વપરાશના હ��  ુમાટ� આપવામા ંઆવતી લોન �મ ક� બાળકો� ંુિશ�ણ, તબીબી સારવાર, રહઠ� ાણ એકમો� ંુસમારકામ 

ૃઅથવા બાધંકામ વગેર�, �ય��તગત �ે� હઠ� ળ વગ��ત કર� શકાય છે.

માઈ�ો ફાઈના�સ સ�ંથાઓમા ં લોનના કદ અને ચ�ના આધાર� ઉપરો�ત હ��  ુ માટ� લોન માટ� િવિવધ િવિશ�ટ 

�ક�મ/ઉ�પાદનો હોઈ શક� છે. �ોપ ડાઉન અથવા અ�ય કોઈ ��ૂચમાથંી કોડ પસદં કરતી વખતે કાળ� લેવી આવ�યક છે. 

�યાજનો દર પણ િનિ�ત અથવા અિનિ�ત, સામા�ય અથવા �રડ�િુસ�ગ હોઈ શક� છે. લોનના ચલણ દરિમયાન એક િનિ�ત 

દર બદલાતો નથી �યાર� અિનિ�ત દર કંપનીની નીિતઓ અને બ�રના વલણો અ�સુાર બદલાતો રહ � છે. લોનની સ�ંણૂ� 

�દુત માટ� સમ� લોનની રકમ પર સામા�ય દરવ�લૂવામા ંઆવ ેછે, માનો ક� જો �. 20000/-ની લોન 2 વષ� માટ� વાિષ�ક 

@ 15% પર આપવામા ંઆવ ેછે, તો �યાજની રકમ �. 6000/- થશ,ે તેમ છતા ંહક�કત એ છે ક� ઋણ લેનાર િનયત 

હ�તાઓની �કુવણી કરશ.ે �યાર� �રડ�િુસ�ગ દર હઠ� ળ, �યાજની ગણતર� �િમક હ�તાઓની �કુવણી પછ� ઘટ�લા બેલે�સ 

પર દર મ�હને કરવામા ંઆવશ.ે આમ, �ભાવી દર 15% કરતા ઘણો ઓછો હશ.ે �યાજની અર�ની સામિયકતા સામા�ય 

ર�તે માિસક હોય છે અને આ �કાર� ંુ�યાજ દર મ�હનાની છે�લી તાર�ખે લા� ુકરવામા ંઆવ ેછે. ��િૃ�મા ંરોકડ �વાહના 

આધાર� હ�તાની �કુવણીની આવત�ન દ� િનક, સા�તા�હક, પખવા�ડયા અથવા માિસક હોઈ શક� છે. જો ક�, પાક લોનના 

�ક�સામા ં�યાજની અર�ની �દુત સામા�ય ર�તે 6 મ�હનાની હોય છે અને �કુવણીની િનયત તાર�ખ પણ સમ� લોન માટ� 

લણણીની મોસમ સાથ ેસમ�વિયત થાય છે. લોનના ચલણ દરિમયાન �કૂવવાના હ�તાઓની સ�ંયા સાથ ેલોનની રકમને 

િવભા�જત કર�ને હ�તાની રકમ �ા�ત થાય છે �યાર� સમાન માિસક હપતો (ઈએમઆઈ) એ રકમ છે � �ળૂ ધન વ�ા 

�યાજને િવભા�જત કર�ને �ા�ત થાય છે � સમ� સમયગાળા દરિમયાન ઉપા��ત થશ ેએમ ધર�ને ક� હ�તાઓની સ�ંયા 

સાથ ેિનધા��રત સમયગાળામા ંઋણ લેનાર �ારા િનયિમત �કુવણીને કારણે બેલે�સ ઘટ� ંુરહશ� .ે
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ઉપરો�ત ચચા� કયા� બાદ, ફર� કહ� શકાય છે ક� ખા� ંુખોલતી વખતે િસ�ટમમા ંસાચો કોડ નબંર ફ�ડ કરવો એ સવ��ચ 

મહ�વ� ંુછે, કારણ ક� �યવ�થાપન મા�હતી �ણાલી (એમઆઇએસ) આ કોડના આધાર� જ કાય� કર� છે � તેમને કોઈપણ 

નીિતગત િનણ�ય લેવા માટ� િસ�ટમમાથંી કોઈપણ આવ�યક મા�હતી કાઢવા માટ� સ�મ બનાવ ેછે. 

ુપગ� ં2- િવતરણ

ખા� ંુખો�યા પછ�, ઋણ લેનાર પાસેથી િવતરણની પ�િત માટ� જ�ર� �ચૂનાઓ મેળવવામા ંઆવ ેછે અને ક���ટુર 

િસ�ટમમા ંએ���ઓ પાસ કરવા માટ� યો�ય ડ��બટ અને ���ડટ વાઉચર તૈયાર કરવામા ંઆવ ેછે.

�યાર� પણ, કોઈપણ આવક ઉ�પ� કરવાની ��િૃ� માટ� અથવા સાધનસામ�ી, મશીનર�, વાહન અથવા મકાનના બાધંકામ 

ૂ ુમાટ� પણ લોન મ�ંર કરવામા ંઆવ ેછે, �યાર� તે �બૂ જ જ�ર� છે ક� ભડંોળનો �િતમ ઉપયોગ �િનિ�ત કરવામા ંઆવ.ે 

ુ ુકારણ ક�, ��પયોગના �ક�સામા,ં તેની/તેણીની આવક ઉ�પ� કરવાની ��િૃ�ને �કુસાન થશ,ે � આખર� તેની/તેણીની 

�કુવણી �મતાને અસર કરશ ે� �કુવણીમા ં�ડફો�ટ તરફ દોર� જશ.ે તેથી, બ�કો સામા�ય ર�તે શ� હોય �યા ં�ધુી અકાઉ�ટ 

પેયી �ા�ટ �ારા માલસામાનના ડ�લર/સ�લાયર/વ�ેડરને સીધી લોન આપવાનો �યાસ કર� છે. જો લોનનો હ��  ુજોઈએ તો 

ુપણ, તે આવ�યક છે ક� લોનની રકમ ઋણ લેનારના બચત બ�ક ખાતામા ંજમા કરવામા ંઆવ,ે તે વ� ુસા�ં છે ક� ઋણ 

લેનારની અ�ગુામી �લુાકાતો દરિમયાન જ�ર� �છૂપરછ કરવામા ંઆવ,ે �થી િન�દ��ટ હ��  ુમાટ� ભડંોળના ઉપયોગ િવશ ે

સ�ં�ુ�ટ થાય. જો શ� હોય તો, તબ�ાવાર લોન� ંુિવતરણ કર� શકાય છે. જો ક�, મોટાભાગની માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓ 

લોનના નાના કદને કારણે ખાતામા ં���ડટ અથવા ચેક �ારા લોન� ંુિવતરણ કર� છે.

ુપગ� ં3- એ���ઓ પાસ કરવી

િવતરણ કરતી વખતે બ�ક/એમએફઆઈ �ારા ક�ટલીક એકાઉ��ટ�ગ એ���ઓ પાસ કરવામા ંઆવ ેછે �ને િવ�ાથ�એ 

સમજવાની જ�ર છે. ઉપર ચચા� કયા� �જુબ, એમએફઆઈની એકાઉ��ટ�ગ િસ�ટમ ડબલ એ��� �કુ ક�િપ�ગ િસ�ટમ પર 

આધા�રત છે. દર�ક �યવહારમા ંબે ખાતા �ભાિવત થાય છે. �યાર� લોનની રકમ ઋણ લેનારના જમા ખાતામા ંજમા થવાની 

હોય, �યાર� એ��� પાસ કરવા માટ� બે વાઉચર તૈયાર કરવામા ંઆવશ.ે ઋણ લેનાર� ંુલોન એકાઉ�ટ ડ��બટ કરવામા ંઆવશ ે

અને તેના સેિવ��સ બ�ક જમા ખાતામા ંજમા કરવામા ંઆવશ.ે ભડંોળના �િતમ ઉપયોગને �િુનિ�ત કરવા માટ�, સ�લાયરના 

ખાતામા ં���ડટ માટ� બ�કરનો ચેક �ર� કર�ને અથવા ને�ટ/આરટ��એસ �ારા માલ અથવા મશીનર�ના સ�લાયરને સી� ંુજ 

િવતરણ કર� શકાય છે.

િવતરણ સમયે સામા�ય ર�તે 1% �ધુીના �ોસેિસ�ગ ��ુક પણ ઋણ લેનાર પાસેથી વ�લૂ કરવામા ંઆવ ેછે. આ રકમ ઋણ 

લેનારના ખાતામા ં ડ��બટ કરવામા ં આવશ ેઅને એમએફઆઈ ના આવક/કિમશન ખાતામા ં જમા કરવામા ં આવશ.ે 

એમએફઆઈ ઋણ લેનારના ખાતામા ંવીમા િ�મીયમ 
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ડ��બટ કર� શક� છે અને જો તે �વન/�બન �વન વીમામા ંરોકાયેલ હોય તો તેના આવક ખાતામા ં�ીિમયમ જમા કર� શક� છે 

અથવા આરટ��એસ/બ�કર ચેક �ારા �વન વીમા/સામા�ય વીમા કંપનીને રકમ મોકલી શક� છે, જો તે વીમા �યવસાય ન 

કર� ંુહોય તો. પ�રસપંિ�નો વીમો અ�કૂપણે કરાવવો જોઈએ, ખાસ કર�ને પ�ધુન અથવા વાહનના �ક�સામા.ં

લોનના સમયસર િવતરણની ખાતર� કરવી

લોનના િવતરણમા ંઅિતશય િવલબં અનેક સમ�યાઓ� ંુકારણ બની શક� છે. લોન અરજદાર ��ૂચત ��િૃ�મા ંરસ �મુાવી 

શક� છે, ઇન��ુસની �ક�મત બદલાઈ શક� છે �થી લોનની જ�ર� રકમમા ંફ�રફાર થાય, વગેર�. આમ, માઈ�ોફાઈના�સ 

ુ ૂએ��ઝ��ુટવએ તમામ �વૂ-� મ�ંર� અને મ�ંર� પછ�ની ��િૃ�ઓમા ંસ��યપણે પોતે/પોતાને સામેલ કરવાની હોય છે �થી 

કર�ને તમામ ઔપચા�રકતાઓ ઝડપથી �ણૂ� થાય અને લોન� ંુસમયસર િવતરણ થાય.
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�ાયો�ગક �વા�યાય

��િૃ� 1: લોન િવતરણ ���યા પર એક �ેઝ�ટ�શન તૈયાર કરો, �મા ંલોન� ંુિવતરણ કરવામા ંઆવ ેછે તે પગલાનંી �પર�ખા 

આપો.

આવ�યક સામ�ી: ઈ�ટરનેટ �િુવધા� ંુએ�સેસ, �ેઝ�ટ�શન સાધનો �મ ક� એલસીડ� �ો��ટર, �ડ�જટલ પોઈ�ટર વગેર�. જો 

આ સાધનો ઉપલ�ધ ન હોય તો, ચાટ� પેપર અને સામા�ય પોઈ�ટરનો ઉપયોગ કર� શકાય છે, કોરા કાગળો, �ક�ચ પેન, પેન, 

પે��સલ વગેર�.

���યા:

ૂ 1. િશ�ક વગ�મા ંિવ�ાથ�ઓના �થ બનાવશ.ે

ૂ ુ ુ 2. �થના સ�યો એકબી� સાથ ેચચા� કરશ ેઅને લોન િવતરણ ���યાને લગતા ��ાઓ ન�ધશ,ે �મા ંલોન� ંિવતરણ 

કરવામા ંઆવ ેછે તે પગલાનંી �પર�ખા આપશ.ે

 3. નવીનતમ િવકાસ શોધવા માટ� તેમના �ારા ઇ�ટરનેટ ઍ�સેસ કર� શકાય છે.

ૂ 4. દર�ક �થ લોન િવતરણ ���યા પર �ેઝ�ટ�શન તૈયાર કરશ,ે �મા ંપાવરપોઈ�ટ/ચાટ� પેપરનો ઉપયોગ કર�ને 

લોન� ંુિવતરણ કરવામા ંઆવ ેતે પગલાનંી �પર�ખા આપવામા ંઆવશ.ે

ૂ 5. દર�ક �થના બે સ�યો વગ� સમ� �ેઝ�ટ�શન આપશ,ે અને બાક�ના સ�યો તેમના સહપાઠ�ઓ �ારા �છૂવામા ં

આવલે ��ોના જવાબ આપશ.ે

 6. િશ�કએ �ેઝ�ટ�શનમા ં��ૂયવધ�ન કરવા માટ� �ેઝ�ટ�શનની �ણુવ�ા �ધુારવા માટ� �ચૂન આપ� ંુજોઈએ.

��િૃ� 2: િવ�ાથ�ઓનો અ�યાસ �વાસ: માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓની �લુાકાત લો અને લોન િવતરણની ���યા અને 

િવિધ િવશ ેસબંિંધત અિધકાર�ઓ સાથ ેવાતા�લાપ કરો અને િવ�ાથ�ઓને તેના પર �રપોટ� સબિમટ કરવા માટ� કહો.

આવ�યક સામ�ી: �લુાકાત માટ� ચેક-�લ�ટ ન�ધો, નોટ�કુ અને પેન/પે��સલ

���યા:

 1. િવ�તારની ન�કના કોઈ પણ માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથા ક���ની �લુાકાત લો.

 2. મેનેજર અને વહ�વટ� અિધકાર� સાથ ેન�તાથી વાતચીત કરો.

 3. નીચેના ��ોના જવાબ લગભગ 50 શ�દોમા ંલખો.

 4. �છૂવાના ��ો:

  • લોન િવતરણની ���યા અને િવિધ � ંુછે?

  

  • લોન િવતરણ માટ� �ાહકો પાસેથી ફોલો-અપ ક�વી ર�તે મેળવ�?ંુ

  

  • લોન િવતરણમા ંએમઈને ક�વા �કારની સમ�યાઓનો સામનો કરવો પડ� છે ?
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  • લોન િવતરણમા ં�ાહક કયા �કારના બહાના કર� છે ?

 5. એકિ�ત મા�હતી� ંુિવ�લેષણ કર�ને અહવ� ાલ તૈયાર કય�.

ૂ ૂ 6. વગ�મા ંઅહવ� ાલ ર� કરો અને �થના અ�ય સ�યો �ારા �છૂવામા ંઆવલેા ��ોનો અહવ� ાલ આપો.

 7. અહવ� ાલમા ંફ�રફારોનો સમાવશે કરો.

 8. વગ� િશ�કને અહવ� ાલ સબિમટ કરો

તમાર� �ગિત તપાસો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો

 1. બ�કો અને અ�ય િધરાણ કંપનીઓના �યવહારો �હસાબ�કતાબના ________ િસ�ાતંો પર ન�ધવામા ંઆવ ેછે.

 2. એકવાર લોન _________ ���યા �ણૂ� થઈ �ય પછ�, લોન ખા� ંુખોલવામા ંઆવ ેછે.

 3. કોઈપણ ____________ ઉ�પાદન ��િૃ� માટ� લોન આપી શકાય છે.

 4. લોનની િવગતો કો���ટુર િસ�ટમમા ં પહલ� ા કો���ટુર ઓપર�ટર �ારા ભરવામા ં આવ ે છે અને �યારબાદ 

�પુરવાઈઝર �ારા ______________ કરવામા ંઆવ ેછે.

 5. બ�કો અને માઈ�ોફાઈના�સ સ�ંથાઓમા ંિવિવધ �કારની અને લોનની રકમ માટ� અલગ અલગ __________ની 

ફાળવણી કરવામા ંઆવી છે.

B. B.  બ�િવક�પીય ��ોુ

 1. ડબલ એ��� િસ�ટમ એટલે ક� દર�ક ડ��બટને અ��ુપ હોય છે

  a) ડ��બટ અથવા ���ડટ

  b) ���ડટ

  c) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

  d) �ા ંતો a) અથવા b)

ૃ 2. �િષ �ે� માટ�ની લોનમા ંસમાવશે થાય છે

  a) �બયારણ, ખાતર/રસાયણી ખાતર, જ�ંનુાશકોની ખર�દ�

  b) ખેત મશીનર�ની ખર�દ�, િસ�ચાઈ માટ� પાઈપલાઈન નાખવા વગેર�.

  c) અને b) બનેં 

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 3. માઈ�ોફાઈના�સ લોન પર �યાજનો દર િન�ન �ારા ન�� કરવામા ંઆવ ેછે

  a) ભારત સરકાર

  b) આરબીઆઈ

  c) નાબાડ�

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�
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 4. માઈ�ોફાઈના�સ ���ડટ સબંિંધત ધોરણો િન�ન �ારા િનધા��રત કરવામા ંઆવ ેછે

  a) આરબીઆઈ

  b) નાબાડ�

  c) આરબીઆઈ અને નાબાડ� સ�ં�ુત ર�તે

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

 5. �યાજનો સામા�ય દર લોનના સમ� સમયગાળા દરિમયાન િન�ન પર વ�લૂવામા ંઆવ ેછે

  a) �ળૂ લોનની રકમ

  b) લોનની રકમ� ંુબેલે�સ બદલ�ું

  c) મા� લોન �ડફો�ટના �ક�સામાં

  d) ઉપરો�તમાથંી કોઈ નહ�

C. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો

 1. બાળકોના િશ�ણ, તબીબી સારવાર વગેર� �વા વપરાશના હ�� ઓુ માટ� માઈ�ોફાઈના�સ લોન પણ આપવામા ં

આવ ેછે,

 2. માઈ�ોફાઈના�સ લોનની હપતા સમાિયકતા સા�તા�હક ક� માિસક હોય છે.

 3. ભડંોળનો યો�ય �િતમ ઉપયોગ �િુનિ�ત કરવા માટ� બ�કો તેના સ�લાયરોને િધરાણ અપાયેલ પ�રસપંિ� માટ� 

�કૂવણી કર� છે.

ૂ 4. ખે�ત તેના/તેણીના બાળકના િશ�ણ માટ� માઈ�ોફાઈના�સ લોન મેળવી શક� છે.

 5. એમએફઆઈ તેમના એ��ઝ��ુટ�સને લોન િવતરણ ���યામા ંવ� ુરસ લેવાથી હતો�સા�હત કર� છે.

D.  કોલમને જોડો

કૉલમ  A કૉલમ  B

1

2

3

4

5

A

B

C

D

E

લોનનો હ�� ુ

લોન� ંુિવતરણ

ુ�ગુ�પાલન, ડ�ર� માટ� લોન, ��ર વાળો 

વગેર� માટ� લોન

ુટ� �ટોલ, ફળ િવ��તા, ટ�લ�ર�ગની �કાન 

વગેર� માટ� લોન

લોન ખાતા માટ� કોડની સ�પણી

�ૃિષ િવભાગ (સલં�ન ��િૃ�ઓ)

એમએસએમઈ �ે�

�ભાવી મેનેજમે�ટ ઇ�ફોમ�શન િસ�ટમ 

(એમઆઇએસ)

ક���ટુર િસ�ટમમા ંડ��બટ અને ���ડટ એ���ઓ 

નાખવી

ક�ટલીક આવક ઉ�પ� કરતી ��િૃ�ને નાણા ંઆપવા માટ�

ૂE. �ંકા જવાબના ��ો

 1. લોન� ંુિવતરણ કરતી વખતે એકાઉ��ટ�ગની કઈ િસ�ટમને અ�સુરવામા ંઆવ ેછે?

ૂ 2. લોન ખા� ંુખોલવા પર �ંક� ન�ધ લખો.

 3. લોનની રકમનો યો�ય �િતમ ઉપયોગ �િુનિ�ત કરવા માટ� કયા પગલા ંલેવામા ંઆવ ેછે?
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ૂ 4. બ�કો અને અ�ય િધરાણ સ�ંથાઓ લોન િવતરણ સબંિંધત એકાઉ��ટ�ગ એ��� ક�વી ર�તે પાસ કર� છે તે �ંકમા ં

સમ�વો.

 5. શા માટ� માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવએ લોનની સમયસર િવતરણની ખાતર� કરવી જોઈએ?

F. લાબંા જવાબના ��ો

 1. લોન િવતરણની ���યા િવગતવાર સમ�વો.

 2. લોનના સમયસર િવતરણમા ંમાઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવની �િૂમકા� ંુવણ�ન કરો.

ુG. તમા�ં �દશ�ન તપાસો

 1. લોનના િવતરણ માટ� એકાઉ��ટ�ગ િસ�ટમ દશા�વો.

 2. લોન િવતરણની ���યાને �પ�ટ કરો.
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જવાબ ક�

એકમ 1: બે��ક�ગ અને માઈ�ોફાઈના�સ િસ�ટમનો પ�રચય 

સ� 1: ભારતમા ંબે��ક�ગનો ઇિતહાસ અને ઉ�વ

A.  ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-નાણાક�ય ��થરતા, 2- ભારતીય �રઝવ � બ�ક, 3- બે��ક�ગ, 4-12-18 મ�હના, 5- કોપ�ર�ટ

B.  બ�િવક�પોય ��ો: 1-એ, 2-બી, 3-સી, 4-સી, 5-ડ�ુ

ુ ુ ુC.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા છે તે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2- સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-ખો�ં, 5-ખો�ં

D.  કૉલમ સાથે મેળ કરો:1- સી, 2- ઇ, 3- બી, 4- એ, 5- ડ�

સ� 2: માઈ�ોફાઇના�સનો ઉ�વ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-િધરાણ, 2-ગર�બી, અથત� �ં, 3-િધરાણકતા�, 4-36 કરોડ, 5- કોલેટરલ

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-સી, 2-સી, 3-ડ�, 4-સી, 5-ડ�ુ

ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2- સા�,ંુ 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં, 5-ખો�ં

D. કૉલમ જોડો: -બી, 2-એ, 3-ઇ, 4-સી, 5-ડ�

સ� 3:માઈ�ોફાઈના�સના �ે�મા ંતા�તરના િવકાસ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-�પ�ટતા, વ�,ુ 2-�. 1.25 લાખ, 3-મોટ� રકમ, 4- ઇ��વટ� બેઝ, 5-માઈ�ોફાઈના�સ, િધરાણ

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-બી, 2-ડ�, 3-એ, 4-સી, 5-ડ�ુ

ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-સા�ું

D. કૉલમ જોડો: 1-ડ�, 2-એ, 3-બી, 4-ઇ, 5-ડ�

સ� 4:માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવના કાય�

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-માઈ�ોફાઈના�સ, 2-10� ંુપાસ, 3-�િતિનિધ ચહર� ો, 4- ઉ�પાદન, 5-પિ�કાઓ

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-બી, 2-ડ�, 3-એ, 4-સી, 5-એુ

ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2- સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-ખો�ં

D. કૉલમ જોડો: 1-ડ�, 2-એ, 3-બી, 4-સી, 5-ઇ
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એકમ 2: નવા �ાહકોના �ોત

સ� 1: �ાહકના �ોતોને ઓળખવા

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-�દ�શ, 2-�ાહક, 3-સેવાઓ, 4-જોખમ, 5-બે

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1- સી, 2- બી, 3- એ, 4- એ, 5- ડ�ુ

ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-સા�ું

સ� 2: સભંિવત �ાહકો �ા�ત કરવા

ૂ ુ ુA. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-માઈ�ોફાઈના�સ, 2-�થ, 3-�િવધાજનક, 4-પિ�કા, 5- �ચકો

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-બી, 2-સી, 3-ડ�, 4-સી, 5-ડ�ુ

ુુ ુ ુ ુC. સા�/ંખો�ં: 1-સા�,ંુ 2- ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં, 5-ખો�ં

ુસ� 3: ��ો� ંિનરાકરણ અને �ોસ સે�લ�ગ

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-�છુપરછ, 2-�ાહકો, 3-સબિસડ�, 4-મોટા, 5-�ોસ સે�લ�ગ, 6-�ક�મ

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-ડ�, 2-ડ�, 3-સી, 4-એ, 5-ડ�ુ

ુ ુ ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- સા�,ંુ 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં, 5-ખો�ં, 6-સા�,ંુ 7-ખો�ં, 8-સા�ું

સ� 4: સામા�ય વહ�વટ� કાય�

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1- આધાર, 2- મા�હતી 3- અપ-ડ�ટ�શન, 4- અહવ� ાલો, 5- લ�ય

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-ડ�, 2-સી, 3-ડ�, 4-ડ�, 5-સીુ

ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- સા�,ંુ 3-સા�,ંુ 4-ખો�ં, 5-સા�ું

એકમ 3:માઈ�ોફાઈના�સ અર� ���યા

સ� 1: આવ�યક દ�તાવેજો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-કા�પિનક, 2- સાવધાની ��ૂચ, 3-1 ���આુર� 2017, 4 - દંડ કર� છે, 5- ���ડટ ઇ�ફમ�શન ��રુો 

(ઇ��ડયા) �લિમટ�ડ.

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-ડ�, 2-ડ�, 3-બી, 4-એ, 5-એુ

ુ ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-સા�,ંુ 5-ખો�ં
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D. કૉલમ જોડો: 1-ઇ, 2-ડ�, 3-બી, 4-એ, 5-સી

સ� 2: �ાહક દ�તાવેજોની ચકાસણી

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-એનએસડ�એલ, 2- �આુઈડ�એઆઈ, 3- �ળૂ, 4-�ાહક, 5-સ�ંયા�મક

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1- ડ�, 2- ડ�, 3- એ, 4- એ, 5- સીુ

ુ ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1- ખો�ં, 2- સા�,ંુ 3- ખો�ં, 4- ખો�ં, 5- સા�ું

D. કૉલમ જોડો: 1- સી, 2- ડ�, 3- બી, 4- ઇ, 5- એ

સ� 3: �ાહકોનો ર�કોડ� �ળવવો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-ઘર��,ંુ 2-તા�તર, 3- ન�નૂો, 4-અપડ�ટ કર�લ, 5- અલગ

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1- ડ�, 2- એ, 3- સી, 4- સી, 5- એુ

ુ ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2- ખો�ં, 3-ખો�ં, 4-ખો�ં, 5-સા�ું

D. કૉલમ જોડો: 1- સી, 2- એ, 3- ડ�, 4- ઇ, 5- બી

સ� 4: વહ�વટ� કાય� કરવા

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1-અપડ�ટ, 2-�ણાલી, 3-બ��ક�ગ કો�સ એ�ડ �ટા�ડ�્�સ બોડ� ઓફ ઈ��ડયા, 4-અપવાદ, 5-

ૃઅિધ�ત

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1- ડ�, 2-ડ�, 3-બી, 4-બી, 5-ડ�ુ

ુ ુ ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-ખો�ં, 5-ખો�ં

D. કૉલમ જોડો: 1-ડ�, 2-ઇ, 3-બી, 4-એ, 5-સી

ુએકમ 4: માઈ�ો ફાઈના�સ લોન� ંિવતરણ

સ� 1: લોનની �ળૂ�તૂ બાબતો

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1- �યાજ, 2- દ�વાદાર, 3- નાણાક�ય �મતા, 4 - �યવસાિયક ��િૃ�ઓ, 5- િશ�ા�મક

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1- ડ�, 2- બી, 3- એ, 4- એ, 5- બીુ

ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1- સા�,ંુ 2- ખો�ં, 3- સા�,ંુ 4- ખો�ં, 5- સા�ું

D. કૉલમ જોડો: 1- સી, 2- એ, 3- ઇ, 4- બી, 5- ડ�

સ� 2: લોન અર�ની ��થિત

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1- ��ૂયાકંન, 2- �મતા, 3- કાય�કાર� �ડૂ�, 4- ટમ�
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લોન, 5-માઈ�ોફાઈના�સ એ��ઝ��ુટવ

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1-એ, 2- એ, 3-બી, 4-બી, 5-એુ

ુ ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-સા�,ંુ 5-ખો�ં

D. કૉલમ જોડો: 1- સી, 2- ડ�, 3- ઇ, 4- બી, 5- એ

સ� 3: �ાહકો �ારા દ�તાવેજો પર હ�તા�ર કરવા

A. ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1- કરાર, 2- કાયદ�સર ર�ત,ે 3- િનયમો અને શરતો, 4- ભારતીય �ટ��પ એ�ટ, 5- લોનની 

�નુઃ�કુવણી

B. બ�િવક�પીય ��ો: 1- ડ�, 2- બી, 3- એ, 4 એ -, 5- ડ�, 6- એુ

ુ ુC. નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-ખો�ં, 2- સા�,ંુ 3-ખો�ં, 4-સા�,ંુ 5-સા�ું

D. કૉલમ જોડો: 1- ડ�, 2- ઇ, 3- એ, 4- બી, 5- સી

ુસ� 4: લોન� ંિવતરણ

ૃA.  ખાલી જ�યાઓ ભરો: 1- ડબલ એ��� િસ�ટમ, 2- દ�તાવ�ેકરણ, 3-આવક, 4- અિધ�ત, 5- કોડ

B.  બ�િવક�પીય ��ો: 1-બી, 2-સી, 3-ડ�, 4-એ, 5-એુ

ુ ુC.  નીચેના વા�ો સાચા છે ક� ખોટા તે જણાવો: 1-સા�,ંુ 2- ખો�ં, 3-સા�,ંુ 4-સા�,ંુ 5-ખો�ં

D.  કૉલમ જોડો: 1-ઇ, 2-ડ�, 3-એ, 4-બી, 5-સી
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શ�દકોષ

Accrue- accumulate - ઉપા�ન- સચંય કર� ંુ

Albeit - Although, though - ય�િપ - જોક�, તેમ છતાં

Alteration-change - ફ�રફાર-પ�રવત�ન

Appraisal-evaluation; - �કણી-��ૂયાકંન;

Aspect- feature - પા�-ંુ લ�ણ

Bartering - Exchange goods or services for other goods or services, without using money. - િવિનમય - નાણાનંો 

ઉપયોગ કયા� િવના, અ�ય માલ અથવા સેવાઓ માટ� માલ અથવા સેવાઓની આપ-લે કરવી.

Caricature – sketch - �યગં�ચ� - �ક�ચ

Compliance - The act of obeying an order, rule, or request - અ�પુાલન - આદ�શ, િનયમ અથવા િવનતંી� ંુપાલન 

કરવાની ��યા

Composite – combined - િમ�- સ�ં�ુત

Comprise – consist of  - સમાિવ�ટ - સામેલ

Concerted - Intensive, concentrated, determined - સકં�લત - સઘન, ક����ત, િનધા��રત

ૂConducive - Favorable, beneficial or advantageous-કારણ�તૂ - અ��ુળ, ફાયદાકારક અથવા લાભદાયક 

Confer - To grant a title, benefit, or right.- અપ�ણ- મા�લક�હક, લાભ અથવા અિધકાર આપવો.

Conformity – agreement - અ��ુપતા - સમંિત

ૃConsolidate - To merge, combine or unite - એક��ત કર�-ંુ સમાવ�,ંુ જોડ� ંુઅથવા એક થ�ું

Construe- interpret - અથઘ� ટન - અચ� કરવો

Contingent Liabilities - A potential liability that may occur, depending on the outcome of an uncertain future event.-

આક��મક જવાબદાર�ઓ - સભંિવત જવાબદાર� ક� � અિનિ�ત ભાિવ ઘટનાના પ�રણામના આધાર� થઈ શક� છે.

Convention- rule - �ણાલી- િનયમ

ૂCorporation - A company or a group of companies - કોપ�ર�શન - એક કંપની અથવા કંપનીઓ� ંુ�થ

Counterparty - The other party or participant in an agreement - �િતપ� - કરારમા ંઅ�ય પ� અથવા સહભાગી

Demur - Object, protest - વાધંો ઉઠાવવો- િવરોધ, સામનો કરવો

Deterioration- drop - ખરાબી- બગાડ

Deviation-variation - િવચલન-િવિવધતા

Digital - Electronic - �ડ�જટલ - ઇલે��ોિનક

Efficace - Effectiveness, efficience, usefulness 

અસરકારકતા- �ભાવ, કાય��મતા, ઉપયો�ગતા

Entity - A body, unit, thing or article - એ��ટટ� - એક િનકાય, એકમ, વ�� ુઅથવા મદ

Executor - A person or an institution who/which executes, carries out, or performs some duty, job, assignment, 

etc. - વહ�વટકતા� - એક �ય��ત અથવા સ�ંથા ક� � કોઈ ફરજ, નોકર�, સ�પણી વગેર�� ંુિન�પાદન કર� છે, કર� છે અથવા 

�દશન�  કર� છે.

Floating - not fixed - બદલ� ંુરહ��  ંુ- િનિ�ત નથી

Follow-up – pursue - અ�વુત� - આગળ વધાર�ું

Govern - Administer, oversee, direct or manage. - શાસન - વહ�વટ, દ�ખર�ખ, િનદ�શ આપવો અથવા સચંાલન.

Incipient - Just beginning, initial -  �ારં�ભક - મા� શ�આત, આરંભ�ું

Induction - Introduction, intiation - ઇ�ડ�શન - પ�રચય, પહલ�

Ingredients-items required for something - વ��ઓુ-કોઈ વ�� ુમાટ� જ�ર� ઘટકો

Inherent - Inbuilt or intrinsic - �તગ�ત - �ત�રક અથવા �વાભાિવક
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Initiative - Plan, proposal, scheme - પહલ�  - યોજના, ��તાવ, �ક�મ

Insolvency - Bankruptcy, liquidation, ruin or collapse - નાદાર� - દ�વા�ં, �લ��વડ�શન, નાશ અથવા પતન

Intact-unbroken - અકબધં-અખડં

Inter-se -- between themselves - પર�પર- એકબી�ની વ�ચે

Lender of last resort - An institutional lender, generally the central bank of a country, that has the authority and 

financial resources to act as the ultimate source of credit in emergencies.. - �િતમ ઉપાયના િધરાણકતા� - એક 

સ�ંથાક�ય િધરાણકતા�, સામા�ય ર�તે દ�શની ક���ીય બ�ક, �ની પાસે કટોકટ�મા ંિધરાણના �િતમ �ોત તર�ક� કાય� કરવાની 

સ�ા અને નાણાક�ય સસંાધનો હોય છે.

ૃMandate - Order, command, direction, authorisation etc. - ફરમાન - �કમ, આદ�શ, િનદ�શ, અિધ�તતા વગેર�.ુ

Mitigation - Improvement, alleviation, lessening - શમન - �ધુારણા, િનવારણ, ઘટાડો 

Monetary - financial, fiscal, related to money etc. - નાણાક�ય - નાણાક�ય, નાણાક�ય, નાણા ંસબંિંધત વગેર�.

Paramount-vital - સવ�પર� - મહ�વ�ણૂ�

Prohibited-banned - િનિષ�-�િતબિંધત

Prudent – cautious - સમજદાર - સાવધ

Rationality - Reasonableness, prudence, fairness - તક�સગંતતા - �યાજબીતા, સમજદાર�, �યાયીપ�ું

Redressal- resolution - િનવારણ- ઠરાવ

Remedial - corrective. - ઉપચારા�મક - �ધુારા�મક.

ૃResolution - An official decision that is made after a group or organization has voted - ઠરાવ - એક અિધ�ત િનણ�ય ક� 

ૂ� �થ અથવા સ�ંથાએ મતદાન કયા� પછ� લેવામા ંઆવ ેછે

Robust - Healthy, vigorous, strong - મજ�તૂ - �વ�થ, ઉ�સાહ�, બળવાન

Seamless - Flawless, faultless - સીમલેસ - દોષર�હત, ��ુટર�હત

Statute - Law, decree or ruling - કા�નૂ - કાયદો, �કમના� ંુઅથવા �કુાદોુ

Statutory - Regulated by law - વધૈાિનક - કાયદા �ારા િનયમન

Subsidiary - A company having the majority of its stock owned by another company (called the parent company) 

પેટાકંપની - એક કંપની �મા ંતેનો મોટાભાગનો �ટોક બી� કંપનીની મા�લક�નો હોય (�ને પેર��ટ કંપની કહવ� ાય છે)

Substantiate-to prove - �િતપાદન - સા�બત કર�ું

Successive- consecutive - �િમક- સળંગ

Synchronize- coordinate - િસ��નાઇઝ - સકંલન

To take a nosedive - To collapse suddenly or decline rapidly - ઘટાડો - અચાનક �ટૂ� પડ� ંુઅથવા ઝડપથી ઘટ�ું

Transaction- deal - �યવહાર- લેનદ�ન

Trustee - A person, often one of a group, who controls property and/or money for another person or an 

ૂorganization - ��ટ� - એક �ય��ત, ઘણીવાર �થમાથંી એક, � અ�ય �ય��ત અથવા સ�ંથા માટ� િમલકત અને/અથવા 

નાણાનેં િનયિં�ત કર� છે

Unscrupulous - Dishonest, unprincipled - અનૈિતક - અ�મા�ણક, િસ�ાતંહ�ન

Validate-confirm. - મા�યતા-��ુ�ટ કરવી.

Vetted - checked up - ચકાસણી- તપાસ�ું

vis a vis - in relation to, with regard to. - સામસામે – સબંધંમા,ં સદંભ�.



ુવ� વાચંન

1. આઇ એમ પાડં� �ારા નાણાક�ય �યવ�થાપનની આવ�યકતાઓ.

2. આર ક� શમા� �ારા એકાઉ��સ પસ�નલ માટ� નાણાક�ય �યવ�થાપન.

3. એમ વાય ખાન �ારા ભારતીય નાણાક�ય �યવ�થા.

ુ4.  ડ�િવડ ��મે �ારા  થ�ેકમ અ�ણ �ટલેજ, 2009.ુમાઇ�ોફાઇના�સ: એક ર�ડર;

ૃ5. આરબીઆઈની અિધ�ત વબેસાઇટ અને ઇ�ટરનેટ પર અ�ય સબંિંધત સાઇ�સ.

6. આરબીઆઈ વબેસાઈટ, બેસલ કિમટ� વબેસાઈટ અ�ય સબંિંધત વબેસાઈટ અને ��ુતકો.

7.  આરબીઆઈ વબેસાઈટ, બેસલ કિમટ� વબેસાઈટ અ�ય સબંિંધત વબેસાઈટ અને ��ુતકો.

ૃ8. આરબીઆઈની અિધ�ત વબેસાઈટ, ઈ�ટરનેટ પર અ�ય સબંિંધત સાઇ�સ અને બેયર લૉ એ�ટ.

9.  સેન��ુતા, રાજદ�પ; ઓ�ચુૉન, ��ગ પીફ�ડરલ �રઝવ � બ�ક ઑફ માઈ�ોફાઈના�સ �રવો��શુન: એન ઓવર���ૂગ,

સે�ટ. �ઇૂસ �ર��,ુ વો��મુ. 90, નબંર 1, ���આુર�-ફ��આુર� 2008.
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